MedLink

gestéio total em sadde

SMI - Sistema Medlink de Informacéo

Este produto se destina a todos os prestadores que usam as solugdes de conectividade da
Medlink e que realizam GRD e precisam do Relatorio Analitico de GRD para fechar o
faturamento e entrega-lo para a operadora.

ATENCAO: No use este sistema para imprimir as GRDs da PORTO SEGUROS.
A Porto Seguros tem com a Medlink um sistema diferenciado de tratamento de GRD no
aplicativo Medlink WEB.

Com este Manual vocé vai aprender a:

VVVYVYVY

Entrar no Sistema

Abrir, Salvar e Imprimir o Relatério Analitico de GRD

Abrir, Salvar e Imprimir a Capa de Lote da GRD

Obter Suporte em caso de duvidas

Obter suporte em caso de esquecimento de Senha ou Login
Recadastrar Senha

Recadastrar Email (para recuperar Login e Senhas Esquecidas)

Entrada no Sistema

MedLink ==

gestio total em saide

Login

Caso tenha esquecido a senha ou no consiga logar, cliqus aqui

©2009 - Medlink-Saide

Entre com o0 LOGIN e a SENHA que vocé recebeu no Email enviado pela Medlink.

O link Clique Aqui pode ser usado para:
e gerar nova senha — caso 0 usuario saiba o login correto
e pedir ajuda — caso tenha esquecido todos os dados

ATENCAO :
Quando entrar pela primeira vez no sistema, faca
imediatamente a troca da sua senha.
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Abrir, Salvar e Imprimir o Relatorio Analitico de GRD

Clique em “Analiticos de GRD” e Selecione a operadora para a qual deseja ver os
Analiticos disponiveis.

- - Sistema
MedLink == SMI ==
de Informacgodes

gestio total em saide

Analiticos de GRI? Cadastro  Sair

Manuais Dividas

Selecione
Operadora Cod. na Operadora Email
ABET 78100240 faturamento@clinicafares.com.br; cavalcante@clinicafares.com.br
Bradesco 80802400 T com.br .com.br,celir .COM.|
ECONOMUS 59492348000196 faturamento@clinicafares.com. br
Golden Cross 59492348000196 faturamento@clinicafares.com.br
SEISA 00000013750240 luciellen@clinicafares.com.br

1
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Para abrir o Relatdrio Analitico (planilha Excel) clique no icone @

Sistema

MedLink®=

de Informacdes

gestdo total em saide

Analticos de GRD  Cadastro  Sair

Manuais Dividas

Selecione o Analitico de GRD desejado: %

‘ ID da GRD Data Operadora XLS TXT |
‘ 2011268 01/09/2011 ABET [=] |

Selecione 0

Operadora
ABET
Bradesco
ECONOMUS
Golden Cross
SEISA

Bnicicafas.com.
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OBS_1.: O icone ’El mostra o arquivo texto de resposta da GRD (Capa de Lote).

OBS_2.: Os arquivos acima (XLS e TXT) sdo 0s mesmos que VOCé ja recebia
tradicionalmente.
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Abrindo o Relatorio Analitico

- - Sistema
MedLink&== SMI =
de Informacédes
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Analticos de GRD ~ Cadastro  Sair

Manuais Dividas

Download de Arquivos §|

ID da GRD

2011268
Deseja salvar ou abrir este arquivo?

Selecione
@ Mome: ...GRD_1036250_201109281 7532106215
Operadora i} Tipa: Planilha do Microsoft Excel, 29,0KB
ABET Origem:  192.168.6.102
Bradesco cafas.com

ECONOMUS Abrir Salvar Cancelar |

Golden Cross
SEISA

Sempre perguntar antes de abiir arquivos deste tipo

Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser tteis, alguns
arivos pader danificar seu computadar, Ss vacé na confiar em
3ua arigem, na abra nem salve este aiquive. Bual € 0 fieo?
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OBS.: Vocé pode SALVAR ou ABRIR o arquivo.
Caso vocé ndo tenha 0 EXCEL, salve para uso em outra maquina que possua o
EXCEL instalado.
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Abrir, Salvar e Imprimir a Capa de Lote da GRD

Para abrir o Relatorio Analitico (planilha Excel) clique no icone

MedLink ¥ SMI::=

de Informagées

Analticos de GRD Cadastro Sair

{2 hitp:{i192.168.6.102:B0BO/GRD/abetigrd_7.... [= |[E][X]
Selecione o Analitico de GRD d ’ (o164 |Z‘ ‘.l

Eavoritos  Fetramentas  [Interromper (Esc)
2011268

o Faveritos | <7 hitp:/192,168.6. 102:8080/GRD/abet/ard_78...
Selecione

Manuais Duvidas

ID da GRD Arquive  Edtar  Exbir

ID GRD: 2011268

Operadora Lote gtd Cod.But Valor Tot.
ABET 20112661 0025 57245-141774 R$850,00
Bradesco cafas.com.
ECOMNOMUS

Golden Cross

SEISA
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Obter Suporte em caso de duvidas

Em caso de dividas, entre em contato com o suporte da Medlink, basta clicar no link
“Duvidas” que fica no canto superior direito da tela (veja abaixo):

H | Sistema
MedLink&== s M ==
gestdo total em salde ) de Informacgdes

Analiticos de GRD Cadastro  Sair

Manuais
— |

Selecione

Nome Telefone para contato

I \

Email

Operadora Prestador
Selecione uma Operadora v _bsl'ef of _-'e uma operadora da
sta ao lado.

Escreva aqui seus comentarios
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Pagina 5

e
‘
=



MedLink

gestéio total em sadde

Obter suporte em caso de esquecimento de Senha ou Login

Caso vocé ndo esteja conseguindo entrar no sistema, por conta de ter esquecido a
Senha ou Login, basta clicar no link “cligue aqui” (veja abaixo) e seguir as
instrugdes dadas na tela.

Login

Usudrio:
Senha:

Enviar

Caso tenha esquecido a senha ou ndo congiga logar, (Cligue aqur)

A tela abaixo mostra duas opgdes de ajuda:

. - Sistema
MedLink == SMI =
gestiio total em salde ) de Informagdes

socos
Enviar senha para email cadastrado... &
Solicitar ajuda da MedLink... hY|
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(1) Enviar Senha para Email cadastrado — Usado quando vocé sabe o Login mas
esqueceu a Senha.
- Forneca o login e aguarde o recebimento do Email com a senha provisoria.

. b | [ Sistema
MedLink == SMI ==
gestiio total em sadde de Informacées
EsqueciMinnatsening

Selecione
nviar senha para email cadastrado... 3
Informar Legin

Solicitar ajuda da MedLink... b |

©2009 - MedLink-Sadde
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(2) Solicitar ajuda da Medlink — Usando quando vocé esqueceu o Login ou nao esta

recebendo o Email com a senha provisoria.

- Preencha os dados solicitados e aguarde o telefonema da Medlink para

confirmacéo de Dados.

MedLinkT*=

gestio total em saide

Sistema
MedLink
de Informacdes

Selecione

Enviar senha para email cadastrado...

| @idlﬂr ajuda da MedLink...>

MNome

Telefone para contato

I |

Email

Operadora

Selecione uma Operadora ~

Prestador

Login
| |

CPFICNPJ

Escreva aqui seus comentarios

Enviar

©®2009 - MedLink-Sadde
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Recadastrar Senha

Basta clicar em “Cadastro” e escolher a op¢ao “Alterar Senha”

MedLink %8 SMI::=...

gestio total em saide

Manuais Duvidas

Analiticos de GRD Cadastro Sair

Alterar Dados

Alterar Email de Contato

©2009 - MedLink-Saide

Entre com a nova Senha duas vezes (sem copiar ¢ colar) e clique em “Alterar”

MedLink 5= SMI: ..

gestiio total em saide

Sair
Wanuais Dividas

Analticos de GRD Cadastro

Alterar Dados
Alterar Senha N

MNova Senha:

Repetir Senha

b

Alterar Email de Contato

©2009 - MedLink-Saide
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Recadastrar Email (para recuperar Login e Senhas Esquecidas)

Basta clicar em “Cadastro” e escolher a opgao “Alterar Email de Contato”

. - Sistema
MedLink == SMI ==
gestio total em sadade de Informacdes

Analticos de GRD  (Cadastro ) Sair

Manuais Duividas

Alterar Dados

Alterar Senha N

Aiterar Email de Contato h
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Entre com o Novo Email duas vezes (sem copiar e colar) e clique em “Alterar”

" b | 1 Sistema
MedLink™== s M I MedLink
gestio total em saide de Informacées

Analiticos de GRD Cadastro Sair

Manuais Duvidas

Alterar Dados
Alterar Senha 3
Alterar Email de Contato b

Email Atual: rakel@medlinksaude.com.br

Nove Email:

Repetir Email

©2009 - MedLink-Sadide
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