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CARO USUARIO LEIA COM ATENCAO.

o Este manual tem por objetivo auxilid-lo no uso da solugdo Hosp da MedLink, que tem como funcdo importar as contas no
formato xml e realizar o envio destas diretamente para a operadora.

PASSO A PASSO 1°© ACESSO

1. Acessar o site do hosp — pag. 4

2. Cadastrar operadora — pag. Jcaso haja davida quanto aos dados da operadora)\8 Aisponibiliza em seu site uma
planilha com todas as informacfes de todas as ajuees

e Cadastro® Operadoras
3. Configurar Posto Prestador x Operadora — pag. 6

e Cadastro® Config. Posto Prestador x Operadora
4. Selecionar Operadora — pag. 10

e Operacde® Selecdo de Operadora

5. Importar Arquivo — pag. 11
e Arquivo XML » Enviar Arquivos

6. Enviar Arquivo para Operadora — pag. 12

e Arquivo XML P Listar Arquivos

INFORMACOES IMPORTANTES DA OPERADORA

TAGS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO NO XML

1.NUmero da Guia da Operadora:

a)Se o atendimento nao foi através do sistema Conettiade — este campo sera preenchido com o nimero da guia
impresso no formulario de guia da CAMED;

b)Se o atendimento foi através da Conectividade este campo sera preenchido com o nimero daygrado pelo
processo de autorizacao da Conectividade.

2.Guia de Resumo de Internacdo - Numero da Guia de Botacao:

a)Este campo devera ser preenchido com o nimerotdazaigédo fornecida pela CAMED via central de Aiztacao.

3.NUumero Guia Principal e Nimero senha — SP/SADT:

a)Numero guia principal — este campo sera preenchido com o niumero dazag@o fornecida pela Camed via Central
de Autorizacéo;

b)Senha autorizacdo- este campo deve ser preenchido com o nimerentha $ornecida pela Camed via Central de
Autorizacao.
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ACESSANDO O HOSP

. Para acessar o Hosp abasta acessar o site http://www.medlinksaude.com.br/hosp.

e Seu Usuario serd o CPF, CNPJ ou Cdodigo que o identifique junto a operadora, e este ndo podera ser alterado.

* Sua Senha inicial sera, também, o CPF, CNPJ ou Cddigo de identificacdo, esta devera ser alterada logo no seu primeiro
acesso. Veja:

gestao total em saude

AUTENTICACAD

QUsuériu treinamentao 7 Lernbrar Login

Dserta oo e [d)

esquen ey login esquaci minha senha

O Digite o Usuario. Neste caso, serd o CPF, CNPJ ou Cédigo de Identificagdo.

Q Digite a Senha. Inicialmente a senha sera o CPF, CNPJ ou Cddigo de Identificagdo, esta devera ser alterada
Nno seu primeiro acesso.

O Marque essa caixa para que o usuario fique gravado.

O Clique no botdo Entrar. Caso possua mais de um posto, aparecera a tela abaixo.

Atencédo:

Né&o esqueca de alterar a sua senha de acesso apds o primeiro acesso.
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CADASTROS
OPERADORA

e Utilizado para adicionar uma nova operadora ao sistema hosp MedLink.

e Veja como acessar e cadastrar um nova operadora.

0040

Boa Tarde, A0 Novidades Manuais Davidas

CAMED salpe W

Sistema Medlink
Hosp

Bem Vindo ao

Boa Tarde, Teste W drninistradar) Terminal: Movidades Manuais Davidas

MEDLIMK - HOSP

OPERADORA

Marne CAMED SAUDE
Fazdo Social CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FLINCI(o
Registro AMS 385637

CMPJ 05.814,777/0001-03

I Pesquisar I I Nowo I I Limpar I I Excluir I I Salvar I

Medlink ectividade emn de Ltda,

e Digite o nome pelo qual a Operadora vai ser cadastrada.

Q Digite a Razdo Social da operadora.

° Digite o nimero do registro desta operadora junto a ANS.

o Digite o CNPJ da operadora a ser cadastrada.

e Por fim, clique no botdo Salvar para adicionar a Operadora a lista de operadoras.

Para excluir uma Operadora basta pesquisar a operadora que se deseja excluir e em seguida clique no botdo
Excluir.

er fim da inclusdo de uma Operadora, caso seja necessario o cadastro de outra Operadora, clique no botdo
Novo e repetir os passos de a até e.

o Para pesquisar se um determinado profissional se encontra ou ndo no cadastro, clique no botao Pesquisar e
informe o dado que se deseja pesquisar. Exemplo: Nome, Niumero do Conselho ou Conselho do Profissional.
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CONFIGURAGAO DO POSTO PRESTADOR NA OPERADORA

*  Configura um novo posto do prestador para a operadora.

* Veja como acessar.

Boa Tarde, A0M (Admini Terminal: 0040 Movidades Manuais Dawidas

CAMED SaUDE

Sistema Medlink
Hosp

Bem Vindo ao

Boa Tarde, A0M (Administrador) Terminal: 88000040 Nowidades Manuais Dividas

CAMED SAUDE MEDLIMK - HOSP

CONFIGURACAO DO POSTO PRESTADOR NA OPERADORA

Pesquisa
Paosto Prestadorl MEDLIMK - HOSP - |
R.egistro ANSl Morne Cperadora °
Humero ANS Home Selecione
ZESETT CAMED SALDE |l 2
416339 carned vida "
Documentos

Tipo Dncumentnl Seledone b o
Cadigo na Operadora!CNPJ!CF‘Fl |°

I Nowo I I Excluir I I Salwvar I

3 Medlink Conectividade em Sadde Ltda, Todos os direitos reservados,

a Selecione o Posto Prestador.

° Clique no botdo Pesquisar para exibir as Operadoras cadastradas.

° Selecione a operadora que deseja cadastrar para este posto.

°Selecione o tipo de documento (CPF, CNPJ ou Cddigo na Operadora).

e Digite o seu numero de identificacdo junto a operadora conforme o tipo selecionado no item anterior.
0 Clique no botdo Novo para Criar uma configuragao.

e Clique no botdo Excluir para excluir a atual configuragdo.

o Clique no botdo Salvar para salvar qualquer alteragdo realizada na configuragdo atual.
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ESQUEMA DE CORES

e Utilizado para alterar as cores dos menus do hosp.

* Veja como acessar.

Boa Tarde, A0 (Admi Terminal: 0040 Movidades Manuais Dawidas

CAMED SaUDE

Sistema Medlink
HOSD

Bem Vindo ao

ESQUEMA DE CORES

Escolha de Cores

Esquema| Padrao ,\TJ | Pré Visualizar I°

Preview

BARRA DE TITULOD

Sub Titulo

Label |£|I4='-9M :EI
Label |

Label l

| salwar | | cancelar |

108 Medlink Conectividade em Sadde Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 1.01.9 - Versdo Tiss: 2.01.03

e Selecione o esquema de cor.
o Clique em Pré-Visualizagdo para verificar como o esquema escolhido ird aparecer.
o Para salvar a alteragdo no esquema de cor, clique no botdo Salvar.

o Para cancelar, cligue no botdo Cancelar.
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USUARIOS

e Neste item veja como criar, alterar e excluir a lista de Profissionais solicitantes. Essa lista de profissionais servira para
auxilia-lo no preenchimento das guias.

*  Apds realizar o acesso ao MedLink hosp, veja como acessar o cadastro de Profissional Executante.

Boa Tarde, A0M (Admini Terminal: 00040

Novidades Manuais Diawidas

CAMED SaUDE

Sistema Medlink
Hosp

Bem Vindo ao

USUARIO

© sestos[coinciene ]
Login | |°

I'stabelecimentul Estab. MDL Homologacdo Vl

Posto Prestador FOSTO

Senhal | o
|

Confirma de Senhal

Numel |°
o E-Mail | |

Mdl Homelogagdo

I I Limpar I I Excluir I I Salvar I

® 2008 Medlink Conedividade em Sadde Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 1.01.9 - Versdo Tiss: 2.01.03

e Selecione o do novo usuério a ser cadastrado.

o Digite o login para o novo usuario.

o Selecione o estabelecimento onde este usuario serd cadastrado.

(@ selecione o posto onde o usudrio sera cadastrado.

e Selecione o tipo de usuario (Administrador, Faturista ou Atendente).

o Digite a senha do novo usuario e confirme a mesma.

o Digite o nome do novo usuario.

O Digite o e-mail deste novo usuario.

o Por fim, clique no botdo Salvar para adicionar o novo usuario.

0 Para excluir um usuario, basta pesquisar o usuario a ser excluido e em seguida clique no botdo Excluir.

o Ao fim da inclusdo de um usuario, caso seja necessaria outra inclusdo, clique no botdo Novo e repetir os passos
de a atéi.

Para pesquisar se um determinado usuario se encontra ou ndo no cadastro, clique no botdo Pesquisar e
informe o dado que se deseja pesquisar. Exemplo: Nome ou e-mail. Para mostrar todos os usuarios, deixe todos
0s campos em branco
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ALTERAR SENHA

e  Utilize para selecionar a operadora que se irar realizar as operagdes do Medlink hosp.

Boa Tarde, A0M (Administradon Terminal: 040 Mowidades Manuais Dividas

CAMED SAUDE

Sistema Medlink
Hosp

Bem Vindo ao

Boa Tarde, A0 Terminal: A0l Movidades Manuais Dividas

CAMED SAUDE MEDLIMK - HOSP

(/1\ ALTERAR SENHA

senha Atusl

canfirmar senhs I b

2 Medlink Conectividade ermn Sadde Ltda, Tad

e Digite a nova Senha.
o Repita a nova Senha.

O Cliqgue em Salvar.
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SELECAO DE OPERADORA

. Utilize para selecionar a operadora que se irar realizar as operagdes do Medlink hosp.

Terminal: 0040 HMowvidades Manuais Diwidas

CAMED SAUDE MEDLINK - HOSP

Sistema Medlink

Hosp ‘

Bem Vindo ao

MedLlink Fechar
SELECﬁ.Cl POSTO PRESTADOR E OPERADORA
Para continuar a navegacio no sistema, favor indique qual posto prestador & a operadora vocé ira trabalhar.
Posto Prestador | MEDLIMK - HOSP e - |
Registro AMS | ﬁ | Morne Operadora | e | I {pasquisar! o
Numero ANS Nome Selecione
385697 CAMED SAUDE v e
4156339 CAMED WIDA V’

e Selecione o posto do prestador.

o (opcional) Digite o registro da operadora na ANS.

e (opcional) Digite o nome da operadora.

OCquue no botdo Pesquisar. Para mostrar todas as operadoras cadastradas, deixe os campos b e ¢ em branco.

e Selecione a operadora a ser utilizada. Para selecionar a operadora, clique em ¥ da operadora correspondente.

10
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ARQUIVO XML
ENVIAR ARQUIVOS

e  Utilizado para importar os arquivos XML.
e  Sera aceito apenas arquivos compactados no formato .ZIP ou .RAR.
e 0O arquivo compactado deve conter apenas 1 arquivo XML.

e O tamanho maximo do arquivo compactado aceito é de 3 MB.

Boa Tarde, A0 (Administradon Terminal: 00040 MNovidades Manuais Dividas

CAMED SAUDE

Sistema Medlink

Hosp ‘

Bem Vindo ao

Boa Tarde, A0M [(Administradar) Terminal: B3000040 Novidades Manuais Diividas

CAMED SAIUDE MEDLIMK - HOSP

UPLOAD DE ARQUIVOS

Formatos aceitos para upload: .zip e .rar (Arquive Compactado]
Somente 1 arquive #ml para cada arquive compactadoe.
Tamanho miazine de arquive permitido 2 MB.

Adicionar Arquivo a

Mome Tamanha Frogresso Status
00000000000000000416_e207F118bd97 27 30962191 dd 145809692 rar | 14508 B Mo concluide! @
00000000000000000407 _h169hbd359906h842ch29h2a1d5c247 1 rar 11141 ] Concluido

| Limpar ” Upload |

Wedlink Conectividade em Sadde Lida. Todos os direitos

Detalhe do Status x

Erro no Arguivo:
00000000000000000416_e207 f118bd37 273562191 dd1 45803692, xm
Fosto Prestador do arquivo de importacdo é diferente do Posto Prestador Logado.

e Clique em Adicionar Arquivo.
Sera aberta uma janela para a selegdo dos arquivos compactados.
Pode ser selecionado mais de um arquivo ao mesmo tempo.

o Clique em Upload.

e Utilize o botdo Limpar caso tenha selecionado algum arquivo errado.

° Para visualizar o motivo do N&o envio do arquivo clique no icone &

11



Manual_Hosp_10_10_ver_1.doc - hOSp

LISTAR ARQUIVOS

Utilizado para:
*  Visualizar detalhes dos arquivos, inclusive os dados de cada guia.
. Excluir arquivos.
e Enviar o Arquivo para a operadora.

e Imprimir a Guia de GRD.

Boa Tarde, A0 (Administradon Terminal: 0040 Movidades Manuais Dividas

CAMED SAUDE

Sistema Medlink

Hosp

Bem Vindo ao

MEDLIMNK - HOSP

De Status Todos -

otd Valor |

Tipo Arguivo Guias | Total

E0000594 A”i’ggﬁ%ﬁﬁg‘m Df’;?gizjéu SPEADT &0 2520 |- X
enooosen  AMLISADS COM 23“;'3:2‘;2:%0 SPSADT 60 | eois,z9 |- EE
poooossy RS ER | oo | REiett | 1 | senon possoredd] [T
oo SRS R IOy | RENCS | ewnal [
e T N S P
eopiisse  MNEHARE RO S SPEADT &0 | 57e3.41 |- 12| =
E0000554 AN?"EI::‘%?@%QM zfgu:ggz:lgéu SPSADT 5 2555,08 |- ®
coongdzal  ANALISADO SOM ol SPEADT &0 | e016,29 |- 1| =
gopopsrg)  AMALISADO COM Df’;?i’éz:gé” SPEADT 3 17111 |- X
povoorrd RS COW | ol | reme e | sl [

[« anteor] [praxima s |

& 2008 Medli

Terminal: 00040  Mowidades Manuais Davidas

e (opcional) Se desejar, utilize os filtros disponiveis: Data inicial / Data Final / Status.

o Cliqgue em Pesquisar.
Serdo listados os arquivos que atendem as condicOes selecionadas no item e

Serdo exibidos no maximo 10 arquivos por pagina, para mudar de pagina utilize os botBes | < Anterior | | Préxima >

o Clique no icone D para exibir os detalhes do arquivo, inclusive de cada guia.
o Cligue no icone * para excluir o arquivo.
OCquue no icone _E para enviar o arquivo para a operadora.

°Clique no icone @ para imprimir a GRD do arquivo.

12
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TRATAMENTO DE ARQUIVOS COM NEGATIVA

Ao fazer o upload do arquivo XML, o Medlink hosp automaticamente submete o arquivo ao autorizador da operadora para
verificar os dados de todas as guias, uma vez que a operadora somente aceitard seu arquivo se todas as guias estiverem
aprovadas.

No caso de uma ou mais guias de um arquivo fores negadas temos duas opgoes:

1. corrigir o problema da guia no sistema de gestdo e importar o XML corrigido.

2. retirar a guia problematica do xml e importar o XML sem a guia com negativa.

Para verificar os detalhes das guias com negativas clique no icone D do respectivo XML na tela Lista de Arquivos.
Sera exibida a tela de Guias com Negativas:

Utilize esta tela para identificar os erros de cada guia, possibilitando a correcdo pontual das guias em seu sistema de gestao.

I Guias com Negativas I Todas as Guias

CADCS Do ARGUIVS

Operadorar 416339 - CAMED OQPERADORA DE PLANG DE SAUDE LTDA
Cddigo na Operadora/CHPI/CPF: 1515374500024 9

ID Processo: 0000599

Tipo de Guia: SPSADT

DADCS DA GULA

M2 da guia da operadora: 61932498

M® da gquia do prastador: 2416152

Beneficidrio: 27000650014960143 - RICARDO SILWVA CARMEIR O
Todas as negativas da guia: 973 SEMHA IMFORMADA DIVERGEMTE Do ORIGIMAL

FZ1 SENHA INFORMADA INVALIDA
926 MAC EXISTE SENHA CADASTRADA
283 Campo 13 - CODIGO MA OPERADORACHPI CPF obrigatorio

DADOE DA GUIA

M2 da guia da operadora: £1934028

M2 da guia do prestadar: 2452475

Benaficigrio: 280121701066802566 - RAMIELE ANDRADE DO BOMFIM SOUZA

Todasz as negativas da guia: 285 Nurmero guia do prestader jz informade anteriormmente o arquive protocolo - 60000424

85 Campo 13 - CODIGD MA QPERADCRASCHPISCPF obrigatorio

1 i0inlozse 32,3 974 PROC 1A ANALISADOC EM QUTROC ARGV

13



