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Iamspe

CARO CREDENCIADO, LEIA COM ATENCAO.

e Este manual tem por objetivo auxilia-lo no uso da solucdo MedLink Web que esta sendo implantada para realizagdo dos
atendimentos da operadora Iamspe.

e Se mesmo apos a leitura deste manual, as duvidas persistirem, contate:
Suporte ao prestador:
(11) 4573-8741 / (11) 4573-9564

suporte.prestador@iamspe.sp.gov.br

SUPORTE DA MEDLINK VIA LINK DUVIDAS

% A Medlink possui um canal de suporte especial para a solugdo WEB, veja o link “Davidas” no canto superior direito da
pagina. Basta clicar, preencher os dados de contato e a Medlink ird entrar em contato.

@~ Este canal destina-se apenas a duvidas sobre uso da solugdo, outros assuntos relativos a negativas ou cadastro de
paciente ou procedimentos devem ser direcionadas diretamente a central de atendimento da operadora.

MOVIMENTO MANUAL

% Ao realizar a transagdo pelo sistema Medlink deixa de ser necessario preencher a guia manual do Iamspe para este
atendimento.

%~ Atengao: Todos os atendimentos do Iamspe obrigatoriamente deverdo ser passados pela Medlink.
IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A WEB
@~ Caso ndo seja possivel o acesso ao sistema MedLink WEB, realize o atendimento em guia manual (guia de papel) e

submeta a transacao no sistema Medlink assim que o acesso for reestabelecido.

% Anexe a guia manual a guia eletrénica emitida pelo Medlink Web para comprovar a assinatura do paciente.

DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

%~ Apenas as guias manuais do Iamspe deixam de ser necessarias. TODOS os demais documentos (Pedidos Médicos,
relatorios médicos, Laudos e outros) continuardo sendo EXIGIDOS, PREENCHIDOS E ANEXADOS aos Boletos de
atendimento.

FECHAMENTO DE LOTE E GRD

%~ 0O Fechamento de Lote devera ser realizado todos os dias ou a cada troca de plantdo.
%~ Ao realizar o Fechamento Lote sdo fechados todos os terminais que realizaram transagoes.

%~ O Fechamento se aplica a TODAS as operadoras e TODOS os Credenciados cadastrados para aquele posto.

GRD

%~ Quando a GRD é realizada, todos os terminais (/logins) do Credenciado selecionado terdo a sua GRD realizada.

%~ Antes de realizar a GRD, observe com bastante atencdo se todos os Cancelamentos de Guias ja foram realizados. Apos
a GRD ser realizada, ndo mais sera possivel o cancelamento de qualquer guia.

%~ Caso o terminal seja utilizado por mais de uma Operadora, a GRD sera individualizada por operadora.

REMESSA DE DOCUMENTOS (FATURAMENTO)

%~ Jamais envie faturamento com a falta de boletos. Caso ocorra, acesse a opgdo histérico no menu de atendimento e
reimprima o boleto da transagao.

%~ Encaminhe a cobranga dos atendimentos somente com os documentos referentes a GRD 's.
% Os pedidos médicos, relatérios médicos, laudos devem continuar sendo anexados aos boletos de atendimento.

%~ Nao encaminhar cobranca em guia manual, exceto nos casos de expressa autorizagdo do Iamspe (anotar data, motivo e
nome do autorizador).
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COBRANCA DE SADT EM PRONTO-SOCORRO (PS)

%~ O IAMSPE possui 3 cédigos de consulta para serem usados em PS:
e 02011034 - Atendimento/Consulta Simples em PS
e 02011042 - Atendimento/Consulta em PS com Observacgdo até 8 horas
e 02011053 - Atendimento/Consulta em PS com Medicagao

%~ Quando o paciente der entrada na recepgdo uma Guia de Consulta devera ser realizada na solugdo Medlink WEB, o
codigo a ser usado nesta Consulta é aquele que mais se aproximar das necessidades de atendimento do paciente.

%~ Caso ndo seja possivel determinar o cddigo correto entdo recomenda-se usar o cddigo de consulta simples: 02011034.
Se posteriormente for identificado que o cddigo correto de cobranca é outro, entdo estorne a consulta com o cddigo
02011034 e autorize uma nova consulta com o cddigo correto. Neste caso anexe a guia estornada a nova consulta a fim
de comprovar a assinatura do paciente.

@~  Se o paciente realizar algum exame ou procedimento, estes também deverdo ser autorizados no Medlink Web. Caso
ndo seja possivel autorizar estes procedimentos com o paciente presente, as autorizagdes deverdo ser feitas
posteriormente pela recepcao ou pelo faturamento, anexando a guia da consulta a estes atendimentos para comprovar
a assinatura do paciente.

TERAPIAS E PROCEDIMENTOS SERIADOS

%~ As assinaturas referentes a cada sessdo realizada devem ser colhidas em uma Guia de SP/SADT qualquer (papel). Esta
guia manual devera ser anexada a guia eletronica gerada na Solugdo Medlink Web, a fim de comprovar as sessodes
realizadas pelo paciente.

%~ As terapias e procedimentos seriados deverdo ser cobrados somente apés a Gltima sessdo em que o paciente esteve
presente.

% A quantidade do procedimento deverd sempre ser preenchida com a quantidade total das sessdes a que o paciente
efetivamente compareceu e realizou, mesmo que tenha abandonado a terapia.

INTERFACE COM SISTEMA DE ATENDIMENTO E FATURAMENTO DO PRESTADOR (SISTEMA DE GESTAO)

%~ Caso utilize um sistema de gestdo para registrar os atendimentos o campo referente a GUIA DA OPERADORA no seu
sistema obrigatoriamente deve ser preenchido com o nimero da guia autorizada no Medlink Web.

BOLETOS EXTRAVIADOS

@ Caso perca algum boleto de atendimento, acesse a opgdo histérico no menu de atendimento e reimprima o boleto da
transacdo.

PROBLEMAS DE CADASTRO

%~ Entrar em contato com o setor de Cadastro Iamspe pelos telefone (11) 4573-8181 ou no Ceama de sua regido.

PENDENCIA DO ATENDIMENTO

%~ No caso de alguma PENDENCIA DO ATENDIMENTO, como por exemplo, a falta da assinatura do médico solicitante no
pedido médico ou necessidade de repeticdo do procedimento, que possa atrasar o envio da GRD, contatar a Central de
Atendimento para instrugdes de como proceder.

ITENS DE FACILIDADE

%~ Na solugdo MedLink WEB existem alguns itens que poderdo ser Uteis para facilitar o uso da solugdo no dia a dia. Veja
cada um deles e suas fungoes:

Recuperar dados | - ~ .
Utilizado para recuperar alguns dados da transagao anterior, como por exemplo, os dados do

Médico Executante.

Limpar Dados |

Utilizado para limpar todos os dados ja digitados no formuldrio TISS da solugdo WEB MedLink.

[] Enviar mais procedimentos Marque esta opcdo se, para um mesmo beneficidrio, seja necessério o envio de mais de
06 (seis) procedimentos. Todos os dados serdao mantidos para que apenas sejam colocados os demais procedimentos.



Iamspe
CENTRAIS DE ATENDIMENTO

o No caso de problemas referentes a cadastro do prestador ou credenciamento entre em contato com:
Suporte ao prestador:
(11) 4573-8741 / (11) 4573-9564

suporte.prestador@iamspe.sp.gov.br

e No caso de problemas referentes a cadastro de pacientes entre em contato com o CEAMA de sua regido ou contate:
Regularizacao de Cadastro
(11) 4573-8181
cadastro@iamspe.sp.gov.br

arrecadacao@iamspe.sp.gov.br

e No caso de duvidas ou problemas referentes a regulacdo ou autorizagdes entre em contato com:

Regulacao / Autorizacoes
(11) 4573-9278 / (11) 4573-8973 / (11)-4573-9275



PROCESSO DE ATENDIMENTO E FATURAMENTO

Iamspe

O fluxo abaixo se refere ao processo genérico de atendimento e faturamento pelo sistema MedLink, as particularidades

vocé encontrara ao longo deste manual.

Use este fluxo como um guia para ajuda-lo na leitura e compreensdo do contetdo deste manual.
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ACESSANDO O MEDLINK WEB

e Para acessar o sistema MedLink WEB abasta acessar o site https://autorizador.iamspe.sp.gov.br/TISS/Seguro/Login.aspx.

e Seu Usuario serd o CPF, CNPJ ou Cddigo que o identifique junto a operadora, e este Ndo podera ser alterado.

e Sua Senha inicial serd, também, o CPF, CNPJ ou Cddigo de identificacdo, estd devera ser alterada logo no seu primeiro
acesso. Veja:

MedLink®

L —

gestao total em saude

Autenticacdo do Usuario

Senha:

Usuario: a

| entrarll

o Digite o Usuario. Neste caso, serd o CPF, CNPJ ou Cddigo de Identificagdo.

o Digite a Senha. Inicialmente a senha serd o CPF, CNPJ ou Cddigo de Identificacdo, esta devera ser alterada
no seu primeiro acesso.

o Cliqgue no botdo Entrar. Caso possua mais de um posto, aparecera a tela abaixo.

MedLink®E TP\ @ D)

Selecione o Posto

Posto: |Iamspe vo

o Selecione o Posto.

o Cligue no botdo Entrar.


https://autorizador.iamspe.sp.gov.br/TISS/Seguro/Login.aspx

ADMINISTRACAO DE USUARIOS

e Neste capitulo veja como criar, alterar e excluir usuarios da solugdo MedLink WEB TISS.

e Apos realizar o acesso ao MedLink WEB TISS, clique em Adm. Usuarios.

Atendimentos B | Cancelamentoz p | Qutroz p | Internagdo b[?’t‘:adastros b | Histdrica P
tndm. Usudrios

Adrn. P ai weoutantes

CRIANDO UM NOVO USUARIO

Encerrar

Iamspe

Adicionar

reril)
Completo E
Login: e Nome: .

mdkteste Teste Fungdes

o Senha: o Confirmar Senha:

cene e o
Posto:

(72003 - RUA PRAIA DE BON%| [ Conta desativada

Operadora:
o Profissinal Executante:
Adicionar |

Atencdo: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* utilize apenas letras, nimeros e '_' para estes campos.

«= Campos obrigatérios.

=)




Iamspe

o Clique em Adicionar.
o Selecione o Perfil para este novo usuario, veja os existentes e sugestbes de utilizagdo:

Atendente - Usado normalmente para usuarios que fardo apenas atendimentos (recepcdo). Poderdo ser
atribuidas outras fungGes a este usuario, como por exemplo, executar GRD, bastando para
isso marcar a caixa GRD.

Faturista - Usado normalmente para usuarios que apenas realizam o faturamento do estabelecimento.
Poderdo ser atribuidas outras fungdes a este usuario, como por exemplo, realizar
atendimentos, bastando para isso marcar a caixa Atendimentos.

Supervisor - Usado normalmente para usuarios que apenas poderdo gerenciar os usuarios da solugdo.
Poderdo ser atribuidas outras fungdes a este usuario, como por exemplo, realizar a GRD,
bastando para isso marcar a caixa GRD.

Completo - Tera todas as fungdes do administrador.

o Caso seja necessaria a inclusdo de mais alguma Fungdo ao perfil selecionado, marque a caixa ao lado da fungéo
que se deseja adicionar.

Crie o Login do usuario.

Crie o Nome do usuario. Este nome aparecera no canto superior esquerdo, Exemplo: Nome: Maria, ao acessar o
sistema aparecera “Bom Dia, Maria”.

Crie uma Senha para acesso deste usuario.
Confirme a senha escolhida em Confirmar Senha.
Selecione o Posto para onde este usuario esta sendo criado.

Use estes campos para cadastrar Médicos Atendentes para uma determinada operadora. Para isto, selecione a
Operadora e Médico Atendente, depois clique no botdo Adicionar.

© 06000 00

Clique no botdo Salvar para incluir este usuario.

EDITANDO UM USUARIO EXISTENTE

Selecione o Usudrio

‘:'____mdk
Adicionar

Editar

Remover

Lel




Iamspe

Editar

Perfil:

Complete  [%]
Login: Nome: -
mdk | 'TESTE ] Funcoes
Senha: ' Confirmar Senha: ) Atendimento
asss | ssss ] compleme
Posto: o .
| lamspe \ZI Oceonta desativada e

Operadora:

Profissinal Executante:

Adicionar, |

Atencdo: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* Utilize apenas letras, nimeros e '_" para estes campos.

+ Campos obrigatérios.

o Selecione o Usudrio que se deseja editar.

o Clique no bot&o Editar.

o Aparecera a tela para a alteragdo do usuario, faca as alteragGes necessarias e ao final clique no botdo Salvar.

Atencao:

1. O campo Login ndo pode ser editado.

2. Para desativar um usuario temporariamente, como por exemplo, férias de um usuario, marque a caixa Conta

Desativada.

10



Iamspe

REMOVENDO UM USUARIO

mdk
e mdkteste ol

Remover
Perfil:
Login: Nome: —
i - Funcdes

[”ﬂ:-\tiﬁf l [ reste ] . .

Senha: Confirmar Senha: Atendimanto
['"' ] e ] Complemento
Posto: RD

TESTE Conta desativada Sarerciarart

Operadora:

Profissinal Executante:

Adicionar |

Atencao: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* Utilize apenas letras, nimeros e '_' para estes campos.

+ Campos obrigatérios.

Voltar 3.'\'!9

® 2007 Medlink Conectividade em Sadde Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 1.28.2 - Tiss: 2.02.01

e Selecione o Usuario que se deseja remover.

o Cligue no botdo Salvar.

o Aparecerd a tela acima, confira o Login e Nome e caso seja correto, clique no botdo Confirma para remover este
usuario.
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Iamspe
BOLETO DE ATENDIMENTO

e  Substitui as guias manuais Iamspe.

e O Boleto de atendimento é emitido em duas vias de igual conteldo, sendo uma para controle do pagamento do
Credenciado e outra para apresentacdao de cobranca junto a Iamspe. As duas vias devem ser assinadas pelo
paciente/responsavel

e No caso de extravio de boleto, verificar se a mesma ndo esta disponivel no Histérico para a reimpressdo. Caso ndo

esteja, solicitar 2°. via através da Central de Atendimento Iamspe.

e Apenas o preenchimento das guias manuais do Iamspe deixa de ser necessario. TODOS os demais documentos
(Pedidos Médicos, relatdrios médicos, Laudos e outros) continuardo sendo EXIGIDOS, PREENCHIDOS E ANEXADOS aos
Boletos de atendimento.

ATENCAO:
Caso utilize um sistema de gestao para registrar os atendimentos, o campo referente a GUIA DA OPERADORA no seu
sistema obrigatoriamente deve ser preenchido com o nimero da guia autorizada no Medlink Web.

.

“' Guia de Servigo Profissional / Servico Kw 00000422179 .
| Awiliar de Diagnéstico e Terapia (SP/SADT) NUMERO DA GUIA
Lamspe
1- Registro ANS hdm=ra s Guia Princips’ [4-Data s Atorizac3a 5 Smnfm Dl Validade ca Seriha 7-Doata de= Emimsda cs Guia
Q00000 01/ 06/ 2012 01/ 06/ 2012
Dirdirs s i
|2 Nimers ds Carsina Pranz 10 Vaideds de Carisira L1 Mem= 12 himers da CaviSa Masional d= Selide
000010000 PLANO IAMSPE NOME PACIENTE
T -
13 Cliigm nz Crpmadars [CNFYCFE 14 Moz do Cartsatads 15 Clibga CHES
Q00083 HOSPITAL ASSISTEMCIAL
15 Mome to Profimsiondl Sociteni= FER e — I —— FENT o0 Cogn 020 €
a9 CRM a5 5P
Dinchirs dhé Sl § Privtedimesritos & Exames Soldtados
21~ Date | Hora da Sdiciteghs 13- Cardler d= Soicitas - 010 10 24 Indicagla Chnica (Oirigatinia == pequmz cruge.tespia,comuta de refemcia = ato cusla)
01/ 06/ 2012 17:16 E - Eletiva
25 Tt 26 Ciihgn do Procedmesta 27-DescricBa [Pt soic. |
I |
Dades do Contratade Executante
[30- Chd. o Operstrra | ORI/ CFF [31- Mome 6 Coniratinds BT [33435 Logatours - Mimer - CompemantcE Muncize o7 = 3 cid 1802 Fa o= lan-
000089 ° HOSP ASSIST AV AVENIDA ANA PERES 430 Patirendaba sp 3540804 15105-00 |Cddg
=]
1900l ma Operaiora [ (OPF o ewer. complermeniar |41- Name fin Profsional EeemulantefComplemnentar [12- Comelfin Prafissaonal 45~ Nimen |4 UF |95 Chlgn CBO' S |358 Grau de Paricpecda
as aa CRM KCorsiha sp
D
[45- Tige Atendier=ta 7- Indacha d= Acid=ti= Tige de S=ds
05 - Exame 5 - Alta
[Consulta Referfneis
P e — |5]- Trpn e Ooenca
Pr = Exames
51 Dats B N S e e — EERET g T o R N — [F1-val Unitas E2-Valar
U [Totdl &5
o1/ oe/2012 [ 17. 18 1716 00 130530329 RALO X TORAX : PAE PER 1 13,43
53~ OisTm = Arsinalurs O= Procedimenios =m Sore
TR T—
[65- Totsl Froceftmertos 23 FS—T:{A Temcms = Glugubs 25 |£‘—T¢.5 Miterios 25 "Sﬂ-Tcﬂl [ES—— ’Q}Tcﬂl Chlrios A5 [70- Tolsl Gasms MefScams 23 |=1-chu Garsl (1 Guin R
18.42
36 Dot = Aszinatura o Soctanis Is?—:u—.“m: neturs do Responshvdl pela Autwizaghs Fa-:a—.u.a::u—.nduam'ca—uma:mém |55 Data = Azzineturs du Frestador Coecuontz
rformagdes ds Adiorizachs MEDLINK(WES)
[ ——— [N S— Terming [E— Autarizacio
IAMSPE TST SP/SADT 12100201 000082 00000432179
Pasto: D001 - BGETLE - AV
ISIRAPUISRA 281
HAD VALE COMO ROCISO

o Nuamero da Guia: Numero a ser informado no sistema interno do prestador como nimero da guia da operadora.
Também utilizado para cancelar guias.

Data da Autorizagdo: Data a ser informado no sistema interno do prestador como data de execugdo do
atendimento.

o Codigo na Operadora: Cédigo Iamspe do prestador que executou o atendimento.

o Procedimentos e Exames Realizados: Procedimentos autorizados na transagao.
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CANCELA GUIA

e Cancela uma transacgdo ja autorizada sistema MedLink.
e O Boleto do Cancela Guia devera ser anexado ao Boleto da transacdo original, e ambos NAO deverdo serdo enviados

ao Iamspe.

e O Cancelamento de Guia s6 podera ser realizado antes da GRD.

> [:a_;r_'Carn:»:-l.amentos P | Outros p | Internacdo Pp | Cadastros P | Histérico p | Encerrar

t Cancela Guia

anc

Atendimentos

e  Para acessar o item Cancela Guia selecione Cancelamentos e em seguida Cancela Guia.

Cancela Guia
No. Guia da Operadorazo

Data Emissdo da Guia:

Calendarid

'a\"i
2 1§
-]
H

NS |
3
B e 8
o e R

-3

BB R RS
o
W

Operadora:

o IAMSPE TST

Prestador Recebedor:

0. .o

Todos os direitos reservados.

Versdo: 3.03 - Tiss: 2.02.01

Enviar l

® 2007 Medlink Conectividade em Sadde Ltda.

e Campo o (Obrigatdrio) - Digite o N° Guia da Operadora a ser cancelada (estornada).

o Campoo (Obrigatdrio) - Digite ou selecione a Data Emissdo da Guia que sera Cancelada (estornada).

¢ Para selecionar a Data Emissdo da Guia, clique no link Calendario, o Calendérioo aparecera. Para selecionar a
data, basta clicar no dia correspondente. Para alterar o més, cliqgue em < para o més anterior e > para o proximo

més.

¢ Campo o (Obrigatério) — Selecione a Operadora.

¢ Campo o (Obrigatdrio) - Digite ou selecione Prestador Recebedor. Para digitar, selecione o icone D

Clique no botdao Enviar.
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HISTORICO (REIMPRESSAO DE BOLETOS)

Reimprime os boletos de atendimentos, as Contingéncias e GRD s aprovados.

Atendimentos »

Cancelamentos [ 3

DOutros [ 3 |

Cadastros

b [F Histérico

|

e  Para realizar a reimpressdo de um boleto, selecione Histérico.

“> Histérico de Transagies

Encerrar

Histérico de Fechamentos

Pesquisa Transacdes

Usuario:
TODOS
Posto:

TCDOS

Escolha o tipo de pesquisa:
o 0 Pesquisa Transagdes 6 Pesquisa Guias
Operadora: Prestador:
v IAMSPE TST TODOS
On-Line: Aprovada: Tipo Transagdo:
v TODAS v TODAS TODOS

Pesquisa Guias

° Numero da Guia

° Data da Transacdo

© el

20/6/2011 15:31:24 |08105162 |IAMSPE TST |00000038285 |000288 |1 408925 SP/SADT T Sim
20/6/2011 15:21:00 08105162 |IAMSPE TST |00000038284 |000288 |1 408925 SP/SADT T Sim
20/6/2011 15:16:45 |08105162 |IAMSPE TST |00000038282 |000288 |1 408925 Consulta Eletiva | Sim Sim
20/6/2011 15:13:06 |08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408925 Elegibilidade Sim Sim
20/6/2011 14:50:52 08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408525 GRD Sim Sim
20/6/2011 14:49:59 |08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 00000000408925 |GRD Sim Sim
20/6/2011 14:45:02 08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408925 GRD Sim Sim
20/6/2011 14:44:35 08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408925 GRD Sim Sim
20/6/2011 14:43:44 |08105162 |IAMSPE TST |00000038277 |000287 |1 408925 Consulta Eletiva | Sim Sim
20/6/2011 14:42:18 08105162 |IAMSPE TST 000287 |1 0000000040925 |GRD Sim Sim

Pesquisa Guias.

Pesquisa Transagoes.

Buscar (Pesquisa Transagoes).

Pesquisa pelo nimero da Guia.

Pesquisa pela data da transagao.

Filtros disponiveis para Pesquisa Transagoes.

o Campo a ser preenchido com o niUmero da guia ou a data da transagdo.

o Buscar (Pesquisa Guias).

o Para visualizar e imprimir o boleto, clique em qualquer informagdo da guia.

o Para acessar as outras paginas, basta clicar no numero da pagina que se deseja visualizar.

Atencdo: Estardo disponiveis para a reimpressdo as transagées atuais e as da ultima GRD gerada.

Iamspe
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Iamspe

IMPRESSAO DE CONTINGENCIAS TRANSFERIDAS

e  Para imprimir o boleto da contingéncia transferida, selecione a opgdo Histérico e analise os itens da coluna On-Line
gue apareca a palavra Trf. Estas sdo as contingéncias transferidas.

e As contingéncias somente serdo visualizadas apds a realizacdo da GRD.

Escolha o tipo de pesquisa:
B Pesguisa Transacdes D Pesguisa Guias
Pesquisa Transagdes
Usudrio: Operadaora: Prestador:
TODOE - IAMSPE TET - TODOS
Posto: On-Lime: Aprovada: Tipz Transagdo:
TODOS - TODAS - TODAS - TODOS -
‘Buscar:
Pesquisa Guias
: ! Mdmere da Guia . Data da Transacdo
Buscar
Data/Hora Terminal Operadora Num. da Cuia Lote  Paosto Prestador Tipe Transacaa on-line Aprovada 7°
20/6/2011 15:3::26‘]5105“}2 IAMSPE TST (00000038285 |000288 |1 408925 SP/SADT ST S5im //
20/6/2011 15:21:00 | 08105162 |IAMSPE TST 00000038284 |000288 |1 408925 SP/SADT Tr‘F éil‘n
20/6/2011 15:16:45 08105162 |JAMSPE TST |00000038283 |000288 |1 408325 Consulta Fletiva | Sim Sim
20/6/2011 15:13:06 |08105152 |IAMSFE TST ag0288 |1 408925 Elegibilidade Sim S5im
20/6/2011 14:50:52 08103162 |IAMSPE TST ago288 |1 408925 GRD Sim Sim
20/6/2011 14:49:5% |08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 00000000408925 | GRD Sim Sim
20/6/2011 14:45:03 08105162 |IAMSPE TST 00288 |1 408925 GRD 5im 5im
20/6/2011 14:44:35 (08105152 |[IAMSPE TST ago288 |1 408925 GRD Sim Sim
20/6/2011 14:43:44 |08105152 |IAMSPE TST (00000038277 |000287 |1 4083925 Consulta Eletiva | Sim Sim
20/6/2011 14:42:18 (08105182 |IAMSPE TST 000287 |1 Q0000000406925 | GRD Sim Sim
123456785910...

? Veja na coluna On-line os atendimentos que tem a palavra Trf, esta é a transferéncia de contingéncia. Veja na coluna
provada se a contingéncia foi aprovada (Sim) ou foi negada (N&o).

o Para visualizar e imprimir o boleto, clique em qualquer informagdo da transagao.
Atencao:

Estardo disponiveis para impressdo apenas os boletos das transferéncias de contingéncias que foram aprovados.
Para as negadas, serd possivel apenas visualizar o motivo da negativa.
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Iamspe

FECHAMENTO DE LOTE

e  Operacdo que totaliza os atendimentos realizados nos terminais desde o Ultimo fechamento realizado.
e E recomendada a realizacdo de, no minimo, um Fechamento de Lote por dia.
e N&o ha impressdo de Boleto de Fechamento.

e O Fechamento de Lote se aplica a TODAS AS OPERADORAS cadastradas, ndo sendo possivel separa-las em
fechamentos diferentes.

e Caso a funcionalidade “"GRD D —-n" esteja habilitada para seu estabelecimento, o FECHAMENTO DE LOTE devera ocorrer,
OBRIGATORIAMENTE, TODOS OS DIAS a fim de que nenhuma transacgao fique “de fora” da GRD.

Atendimentos » | Cancelamentos )E?'O.Jtro | Internacdo | Cadastros P | Histérico P | Encerrar

e  Para acessar Fechamento de Lote selecione Outros, em seguida Administrativas e por Ultimo, Fechamento.

Ao executar o Fechamento, a pagina ficara travada, o sistema ira transferir contingéncias se existir. E depois fechara os
terminais, somente no final, o sistema mostrara o resultado do fechamento por terminal, e se n3o houver informa o motivo.

o Enviar |

o Cligue em [Enviar].

Veja a tela a seguir.
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Iamspe

Ao executar o Fechamento, a pagina ficara travada, o sistema ira transferir contingéncias se existir. E depois fechara os
terminais, somente no final, o sistema mostrard o resultado do fechamento por terminal, @ se ndo houver informa o motivo.

08135365
08135373
08135362
08135354
08135359
08135301
08135369
08135345
08135367
08135368
081325344
08135347
08135352
08135356
08135360
08135350
08135361
08135364
08135374

Fechamsnto concldo com

Fechamente concluide com sucesso
Fechamento concluide com sucesso
Fechamente concluide com sucesso
Fechamento concluide com sucesso
Fechamento concluido com sucesso
Fachamento concluide com sucesso
Fechamenta concluide com sucessa
Fechamente concluide com sucesso
Fechamento concluide com sucesso
Fechamento concluide com sucesso
Fechamento concluido com sucesso
Fechamento concluido com sucesso
Fechamente concluide com sucesso
Fechamento concluide com sucesso
Fachamanto concluide com sucasso
Fechamento concluide com sucesso
Fechamento concluido com sucesso
Fechamento concluide com sucesso

Fechamento concluide com sucesso

DB8135343
08135357
0E8135358
DB135366
08135351
0El25363
08135346
0B135372
08135341
08135342
DB125371
DB135375
DE135302
08135349
0B133335
0B135370
08135353
DB135348
Dai3s3az1

°—> Fechamento ndo necessario para os

Tarefa(situagdo)

Iniciando Processo () . Transf.Contingencia (sem contingéncias)

2007 Medlink Canectividade em Saide Lrda.

Todos os direites reservados.

SUCesso!

Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento
Fechamento

Fechamento

concluido com s u:esscﬁ-—a

concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucasso
concluido com sucesso
concluido com sucesso
concluido com sucesso

concluido com sucesso

demais terminais.

Gerar Relatoria

Wersdo: 1.24.32 - Versdo Tiss: 2.01.03

o Terminal foi fechado, pois haviam transagdes no mesmo.

o Para os Terminais sem transagdes é exibida a mensagem: Fechamento ndo necessario para os

demais terminais.
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Iamspe

GRD

e Determina quais boletos (atendimentos) serdo enviados para a operadora.
e Limitado a uma GRD por més no Iamspe.
e Informa os numeros de Lotes, suas respectivas quantidades de guias e valores.

e A GRD é realizada para todos os postos de atendimento cadastrados.

ATENCAO:
Confirme se as TRANSACOES de CANCELA GUIA de todos os postos, foram realizadas.

Atendimentos » | Cancelamentos > G’—‘-—‘O.ztros | Internacdo » | Cadastros P | Histérico P | Encerrar

e  Para realizar a GRD, selecione Outros, em seguida Administrativas e por (ltimo, GRD.

GRD - Remessa de Documentos

Operadora: Prestador Recebador: K T'
IAMSPE TST o - o = Iamspe

o Enviar |

® 2007 Medlink Conectividade em Sadde Leda.,  Todos o= direites reservados.  Versao: 3,03 - Tiss: Z.GZ.I]ll

o Selecione a Operadora.

o Digite ou selecione o Prestador Recebedor para crédito.

Para digitar, selecione o icone

o Cliqgue no botéo Enviar.

Atencdo:
e A GRD é feita por operadora.
e  Deverd ser gerada uma GRD para cada cédigo de operadora cadastrado.

e Tenha certeza de ja terem sido realizados os Estornos e as Transagbes de Complemento.
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Iamspe
BOLETO DE GRD

e Informa o niumero do Malote e dos lotes de atendimento (um para as transagdes de Consulta TISS e outro para
SP\SADT).

e Documento impresso em 03 vias de igual contetudo.

-y GUIA DE REMESSA DE DOCUMENTOS .
v MedLink o=
Iamspe gestibo total em sadde
Registro ANS Nome da Operadora Data de Emisan da Guia
IAMSPE 11/ 07/ 2011
Dados do Prestador
[Codigo na Operadora /CNPJ;CPF Nome co Contratado
000000 Prestador Digitado
T.L ILogradouro - Ndmero - Complemento Municipio UF ICc'udigo IBGE |CEP

Dados do Resumo

ID GRD: 2010869 o

LOTE Qtd Cod.Aut  Valor :
20108691 0100 38465-38564 R$3400,00:
20108692 0003 38565-38567 R$102,00 :

NAQ VALE COMO RECIEC
Informagdes da Autorizacdo MEDLINK _(WEB)
Nome da Transagdo Terminal Documento Auturizagdo
GRD 08105162 000381 00000038468

Posta: 0001 - Todas OPeradoras

o Cod. na operadora: Codigo designado pela operadora que identifica o prestador.
o Id GRD: Numero que identifica a GRD.

o Relacao de Lotes: Para cada lote gerado na GRD é descrito o nimero do lote, a respectiva quantidade de guias,
o primeiro e o ultimo cédigo de autenticacdo das guias de cada do lote e o valor do lote.

19



Iamspe

REMESSA DE DOCUMENTOS

Para facilitar o faturamento dos atendimentos prestados, verifique os seguintes itens:

AN

Ter realizado a GRD para o Prestador (cddigo na operadora) em que se deseja efetuar o faturamento;

v Deverdo ser anexadas as guias eletronicas os pedidos, relatérios médicos, laudos e quaisquer outros
documentos necessarios exigidos pelo IAMSPE.

v Com a guia de grd em mdos, faca a transcricdo dos nimeros de lote e respectivos valores para a GPR.

v Na GPR, preencha o campo valor total com o somatdrio de todos os lotes desta GRP e preencha os demais campos
como de costume.

v' Exemplo GPR (Guia de Protocolo de Recebimento): GUIA DE PROTOCOLO RECEBIMENTO wne 00000000000
e ;
i 9999999 b::;‘lrl;restzdnr
R s T —
w—— — -
|:|| 20108631 I RS 300,00 ] |IH 1] ]
[ 2 ][ 20108692 Il RS 102,00 ] D [ = | ’
Cll | — | — Il o |
Ol S | [l B —
1 - I - | —
M| [ ][I I[ ]
Cl N — | I E—
i I - ] [l I I
Cll — I T
[l — | [l I ]
- — - | E—
Ol I | [l B E—

VALORTOTAL R$ 3502,00

A Assinatue o p RIMBO

PREPARANDO A REMESSA DE DOCUMENTOS

Junte a GPR devidamente preenchida, o analitico de grd ou relatério de atendimentos e as guias com seus
respectivos documentos (pedidos médicos, laudos, etc.) e faga o envio para o IAMSPE como de costume.

Em caso de duvida ligue para o supoerte ao prestador pelos telefones (11) 4573-8741 e (11) 4573-9564.

Muita Atencao:

1.

Caso NAO possua algum dos boletos relacionados na GRD, verifique no item Histérico (pag. 14) se o mesmo
esta disponivel para a reimpressdo. Caso nao esteja, contatar a Gestiao de Rede IAMSPE e pedir para falar
com o suporte MedLink, e entao solicitar a emissdo de segunda via deste atendimento.

Nos casos de pendéncias que impe¢am o envio de algum boleto, contatar a Gestido de Rede IAMSPE e
solicitar orientagdo de como proceder ao envio.

N&o envie nenhum boleto, mesmo o de segunda via, sem os respectivos pedidos médico e/ou anexo e/ ou
relatéorio médico.

Os boletos cancelados, bem como as suas transagées originais, NAO deverédo ser enviados.

As datas e prazos acordados com o IAMSPE para a entrega e pagamento de faturamento NAO sofreram
alteragédo.
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RELATORIO ANALITICO DE GRD

e Lista todos os boletos de atendimentos aprovados que deverdo ser enviados.

e O Relatodrio é gerado toda vez que for gerada uma GRD e lhe serd enviado por email ou fax.

® As guias serdao separadas em grupos de 100 guias e de acordo com o tipo (CONSULTA ou SADT).

e Para o cadastro e/ou alteragdo de e-mail ou FAX, entre em contato com o suporte MedLink no telefone (11) 4573-8741 ou (11) 4573-9564.

Tipo Guia
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA
CONSULTA

Lote

[a=y

N N N B R R R R R R R R R R R R R e

Num Terminal
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162
08105162

Num Docto
000361
000362
000363
000364
000365
000366
000367
000368
000369
000370
000371
000372
000373
000374
000375
000376
000377
000378
000379

Num Guia
00061694178
00061694192
00061694234
00061694307
00061694175
00061694179
00061694173
00061694171
00061694177
00061694182
00061694180
00061694181
00061694191
00061694174
00061694183
00061694185
00061694187
00061694188
00061694190

Tp Transacao
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA
CONSULTA ELETIVA

Analitico de GRD — Modelo

Contrato Nome
"600408501"  BENF TST MEDLINK MA
"900262101"  BENF TST MEDLINK MA
"600640201"  BENF TST MEDLINK FA
"400920901"  BENF TST MEDLINK FI
"500479301"  BENF TST MEDLINK Ml
"500479301"  BENF TST MEDLINK MA
"800789201"  BENF TST MEDLINK FA
"100184501"  BENF TST MEDLINK MA
"800003601"  BENF TST MEDLINK MA
"801509201"  BENF TST MEDLINK MA
"801785401"  BENF TST MEDLINK FA
"801553602"  BENF TST MEDLINK FI
"500485903"  BENF TST MEDLINK Ml
"500485901"  BENF TST MEDLINK MA
"500485901"  BENF TST MEDLINK FA
"106674501"  BENF TST MEDLINK MA
"801643101"  BENF TST MEDLINK FA
"901131601"  BENF TST MEDLINK FI
"100154701"  BENF TST MEDLINK Ml

Dt Atend
27/06/2011
29/06/2011
29/06/2011
29/06/2011
29/06/2011
29/06/2011
30/06/2011
30/06/2011
30/06/2011
01/07/2011
01/07/2011
01/07/2011
03/07/2011
03/07/2011
03/07/2011
03/07/2011
03/07/2011
03/07/2011
03/07/2011

Hr Atend
11:02
08:53
09:09
09:35
10:31
10:35
10:42
15:28
16:51
07:33
09:47
11:59
08:21
08:22
08:24
14:06
14:18
14:20
14:48

CBOS
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44
2231.44

Tp Atendimento
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04

Procedimento
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611
07012611

Qtd Vir Proc
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
001 34
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