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CARO CREDENCIADO, LEIA COM ATENCAO.

e Este manual tem por objetivo auxilia-lo no uso da solucdo MedLink Web que esta sendo implantada para realizagdo dos
atendimentos da operadora Iamspe.

e Se mesmo apos a leitura deste manual, as duvidas persistirem, contate:
Suporte ao Prestador
(11) 4573-8741 / (11) 4573-9564

suporte.prestador@iamspe.sp.gov.br
SUPORTE DA MEDLINK VIA LINK DUVIDAS

% A Medlink possui um canal de suporte especial para a solugdo WEB, veja o link “Duvidas” no canto superior direito da
pagina. Basta clicar, preencher os dados de contato e a Medlink ird entrar em contato.

@~ Este canal destina-se apenas a duvidas sobre uso da solugdo, outros assuntos relativos a negativas ou cadastro de
paciente ou procedimentos devem ser direcionadas diretamente a central de atendimento da operadora.

MOVIMENTO MANUAL

% Ao realizar a transacdo pelo sistema Medlink deixa de ser necessario preencher a guia manual do Iamspe para este
atendimento.

%~ Atengao: Todos os atendimentos do Iamspe obrigatoriamente deverdo ser passados pela Medlink.
IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A WEB
%~ Caso ndo seja possivel o acesso ao sistema MedLink WEB, realize o atendimento em guia manual (guia de papel) e

submeta a transacao no sistema Medlink assim que o acesso for reestabelecido.

% Anexe a guia manual a guia eletrénica emitida pelo Medlink Web para comprovar a assinatura do paciente.

DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

%~ Apenas as guias manuais do Iamspe deixam de ser necessarias. TODOS os demais documentos (Pedidos Médicos,
relatorios médicos, Laudos e outros) continuardo sendo EXIGIDOS, PREENCHIDOS E ANEXADOS aos Boletos de
atendimento.

FECHAMENTO DE LOTE E GRD

%~ 0O Fechamento de Lote devera ser realizado todos os dias ou a cada troca de plantdo.
%~ Ao realizar o Fechamento Lote sdo fechados todos os terminais que realizaram transagdes.

%~ O Fechamento se aplica a TODAS as operadoras e TODOS os Credenciados cadastrados para aquele posto.

GRD

%~ Quando a GRD é realizada, todos os terminais (/logins) do Credenciado selecionado terdo a sua GRD realizada.

%~ Antes de realizar a GRD, observe com bastante atencdo se todos os Cancelamentos de Guias ja foram realizados. Apds
a GRD ser realizada, ndo mais sera possivel o cancelamento de qualquer guia.

%~ Caso o terminal seja utilizado por mais de uma Operadora, a GRD sera individualizada por operadora.

REMESSA DE DOCUMENTOS (FATURAMENTO)

%~ Jamais envie faturamento com a falta de boletos. Caso ocorra, acesse a opgdo histérico no menu de atendimento e
reimprima o boleto da transagao.

%~ Encaminhe a cobranga dos atendimentos somente com os documentos referentes a GRD 's.
%~ Os pedidos médicos, relatérios médicos, laudos devem continuar sendo anexados aos boletos de atendimento.

%~ Ndo encaminhar cobranga em guia manual, exceto nos casos de expressa autorizagdo do Iamspe (anotar data, motivo e
nome do autorizador).
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COBRANCA DE SADT EM PRONTO-SOCORRO (PS)

%~ O IAMSPE possui 3 cédigos de consulta para serem usados em PS:
e 02011034 - Atendimento/Consulta Simples em PS
e 02011042 - Atendimento/Consulta em PS com Observacgdo até 8 horas
e 02011053 - Atendimento/Consulta em PS com Medicagao

%~ Quando o paciente der entrada na recepgdo uma Guia de Consulta devera ser realizada na solugdo Medlink WEB, o
codigo a ser usado nesta Consulta é aquele que mais se aproximar das necessidades de atendimento do paciente.

%~ Caso ndo seja possivel determinar o codigo correto entdo recomenda-se usar o cddigo de consulta simples: 02011034.
Se posteriormente for identificado que o cddigo correto de cobranca é outro, entdo estorne a consulta com o cédigo
02011034 e autorize uma nova consulta com o cddigo correto. Neste caso anexe a guia estornada a nova consulta a fim
de comprovar a assinatura do paciente.

@~  Se o paciente realizar algum exame ou procedimento, estes também deverdo ser autorizados no Medlink Web. Caso
ndo seja possivel autorizar estes procedimentos com o paciente presente, as autorizagdes deverdo ser feitas
posteriormente pela recepcao ou pelo faturamento, anexando a guia da consulta a estes atendimentos para comprovar
a assinatura do paciente.

TERAPIAS E PROCEDIMENTOS SERIADOS

%~ As assinaturas referentes a cada sessdo realizada devem ser colhidas em uma Guia de SP/SADT qualquer (papel). Esta
guia manual devera ser anexada a guia eletronica gerada na Solugdo Medlink Web, a fim de comprovar as sessbes
realizadas pelo paciente.

@ As terapias e procedimentos seriados deverdo ser cobrados somente apés a ultima sessdo em que o paciente esteve
presente.

% A quantidade do procedimento deverd sempre ser preenchida com a quantidade total das sessdes a que o paciente
efetivamente compareceu e realizou, mesmo que tenha abandonado a terapia.

INTERFACE COM SISTEMA DE ATENDIMENTO E FATURAMENTO DO PRESTADOR (SISTEMA DE GESTAO)

%~ Caso utilize um sistema de gestdo para registrar os atendimentos o campo referente a GUIA DA OPERADORA no seu
sistema obrigatoriamente deve ser preenchido com o nimero da guia autorizada no Medlink Web.

BOLETOS EXTRAVIADOS

%~ Caso perca algum boleto de atendimento, acesse a opgdo histérico no menu de atendimento e reimprima o boleto da
transacdo.

PROBLEMAS DE CADASTRO

%~ Entrar em contato com o setor de Cadastro Iamspe pelos telefones (11) 5088-8204 ou (11) 5088-8181 ou no Ceama
de sua regiao.

PENDENCIA DO ATENDIMENTO

%~ No caso de alguma PENDENCIA DO ATENDIMENTO, como por exemplo, a falta da assinatura do médico solicitante no
pedido médico ou necessidade de repeticdo do procedimento, que possa atrasar o envio da GRD, contatar a Central de
Atendimento para instrugdes de como proceder.

ITENS DE FACILIDADE

%~ Na solugdo MedLink WEB existem alguns itens que poderdo ser Uteis para facilitar o uso da solugdo no dia a dia. Veja
cada um deles e suas fungoes:

Recuperar dados | - ~ .
Utilizado para recuperar alguns dados da transagao anterior, como por exemplo, os dados do

Médico Executante.

Limpar Dados | i i N
Utilizado para limpar todos os dados ja digitados no formulario TISS da solugao WEB MedLink.

[] Enviar mais procedimentos Marque esta opcdo se, para um mesmo beneficidrio, seja necessério o envio de mais de
06 (seis) procedimentos. Todos os dados serdo mantidos para que apenas sejam colocados os demais procedimentos.



Iamspe

CENTRAIS DE ATENDIMENTO

e No caso de problemas referentes a cadastro do prestador ou credenciamento entre em contato com:
Suporte ao prestador:
(11) 4573-8741 / (11) 4573-9564

suporte.prestador@iamspe.sp.gov.br

e No caso de problemas referentes a cadastro de pacientes entre em contato com o CEAMA de sua regido ou contate:
Regularizacao de Cadastro
(11) 4573-8181
cadastro@iamspe.sp.gov.br

arrecadacao@iamspe.sp.gov.br

e No caso de duvidas ou problemas referentes a regulacdo ou autorizagdes entre em contato com:

Regulacao / Autorizacoes
(11) 4573-9278 / (11) 4573-8973 / (11)-4573-9275



PROCESSO DE ATENDIMENTO E FATURAMENTO

Iamspe

O fluxo abaixo se refere ao processo genérico de atendimento e faturamento pelo sistema MedLink, as particularidades

vocé encontrara ao longo deste manual.

Use este fluxo como um guia para ajuda-lo na leitura e compreensdo do contetdo deste manual.
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ACESSANDO O MEDLINK WEB

e Para acessar o sistema MedLink WEB abasta acessar o site https://autorizador.iamspe.sp.gov.br/TISS/Seguro/Login.aspx.

e Seu Usuario serd o CPF, CNPJ ou Cddigo que o identifique junto a operadora, e este Ndo podera ser alterado.

e Sua Senha inicial serd, também, o CPF, CNPJ ou Cddigo de identificacdo, estd devera ser alterada logo no seu primeiro
acesso. Veja:

MedLink®E P i/ 2 D)

Autenticacao do Usuario

Senha:

Usudrio: a

[ entrar |

o Digite o Usuario. Neste caso, serd o CPF, CNPJ ou Cddigo de Identificagdo.

o Digite a Senha. Inicialmente a senha serd o CPF, CNPJ ou Cddigo de Identificacdo, esta devera ser alterada
no seu primeiro acesso.

o Cliqgue no botdo Entrar. Caso possua mais de um posto, aparecera a tela abaixo.

MedLinkEE TP /@ [0

Selecione o Posto

Posto: |lamspe Vo

o Selecione o Posto.

o Cligue no botdo Entrar.


https://autorizador.iamspe.sp.gov.br/TISS/Seguro/Login.aspx
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ADMINISTRACAO DE USUARIOS

e Neste capitulo veja como criar, alterar e excluir usuarios da solugdo MedLink WEB TISS.

e  Apos realizar o acesso ao MedLink WEB TISS, clique em Adm. Usuarios.

Atendirmentos B | Cancelamentos p | Qutros p | Internacdo B @adastros b | Histdrico B | Encerrar

Adm, Prof

CRIANDO UM NOVO USUARIO

mdk

Adicionar

ceril)
Completo E
o Login: ° Nome: -

mdkteste Teste fLungoes
Senha: o Confirmar Senha:

Posto:
o 72003 - RUA PRAIA DE BO | [Jconta desativada

Operadora:

o Profissinal Executante:

Adicionar |

Atencao: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* Utilize apenas letras, nimeros e '_' para estes campos.

+ Campos obrigatdrios.

s
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o Clique em Adicionar.
o Selecione o Perfil para este novo usuario, veja os existentes e sugestbes de utilizagdo:

Atendente - Usado normalmente para usuarios que fardo apenas atendimentos (recepgdo). Poderdo ser
atribuidas outras fungGes a este usuario, como por exemplo, executar GRD, bastando para
isso marcar a caixa GRD.

Faturista - Usado normalmente para usuarios que apenas realizam o faturamento do estabelecimento.
Poderdo ser atribuidas outras fungdes a este usuario, como por exemplo, realizar
atendimentos, bastando para isso marcar a caixa Atendimentos.

Supervisor - Usado normalmente para usuarios que apenas poderdo gerenciar os usuarios da solucgdo.
Poderdo ser atribuidas outras fungdes a este usuario, como por exemplo, realizar a GRD,
bastando para isso marcar a caixa GRD.

Completo - Tera todas as fungdes do administrador.

o Caso seja necessaria a inclusdo de mais alguma Fungdo ao perfil selecionado, marque a caixa ao lado da fungéo
que se deseja adicionar.

Crie o Login do usuario.

Crie o Nome do usuario. Este nome aparecera no canto superior esquerdo, Exemplo: Nome: Maria, ao acessar o
sistema aparecera “Bom Dia, Maria”.

Crie uma Senha para acesso deste usuario.
Confirme a senha escolhida em Confirmar Senha.
Selecione o Posto para onde este usuario esta sendo criado.

Use estes campos para cadastrar Médicos Atendentes para uma determinada operadora. Para isto, selecione a
Operadora e Médico Atendente, depois clique no botdo Adicionar.

Clique no botdo Salvar para incluir este usuario.

© 06000 00

EDITANDO UM USUARIO EXISTENTE

Selecione o Usuario

Adicionar

Editar

Remover

Ll
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|
n

Editar
Perfil:
Completo El
Login: Nome: —
mdk | |TesTe ] Funcoes
Senha: " Confirmar Senha: . Atendimento
LE Ll aeee Complement
Posto: ' i
| Iamspe E D Conta desativada Gerenciament

Operadora:

Profissinal Executante:

Adicionar I

Atencao: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* Utilize apenas letras, nimeros e "_' para estes campos.

+ Campos obrigatérios.

Voltar Salva

B 2007 Medlink Conectividade em Saide Ltda. Todos os direitos reservados. \Versdo: 1.28.2 - Tiss: 2.02.01

o Selecione o Usudrio que se deseja editar.

o Clique no bot&o Editar.

o Aparecera a tela para a alteragdo do usuario, faca as alteragGes necessarias e ao final clique no botdo Salvar.

Atencao:

1. O campo Login ndo pode ser editado.

2.

Desativada.

Para desativar um usuario temporariamente, como por exemplo, férias de um usuario, marque a caixa Conta

10



REMOVENDO UM USUARIO

Iamspe

G)
o

mdk
mdkteste

® 2007 Medlink Conectividade em Saude Ltda, Todos os direitos reservados. Versdo: 1.28.2 - Tiss: 2.02.01

Remover
Perfil:

Login: Nome — 7F ~
mdkteste I Teste | S
Senha: Confirmar Senha: Atendimento
""’ I tees | Complement
Posto: GRD

TESTE Conta desativada ~

Gerenciamento

Operadora:

EST

Profissinal Executante:

Adicionar I

Atencao: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* Utilize apenas letras, nimeros e '_' para estes campos.

+ Campos obrigatérios.

Voltar

® 2007 Medlink Conectividade em Satde Ltda.

o Selecione o Usuario que se deseja remover.

o Cligue no botdo Salvar.

o Aparecerd a tela acima, confira o Login e Nome e caso seja correto, clique no botdo Confirma para remover este
usuario.
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BOLETO DE ATENDIMENTO

e  Substitui as guias manuais Iamspe.

e O Boleto de atendimento é emitido em duas vias de igual conteldo, sendo uma para controle do pagamento do
Credenciado e outra para apresentacdao de cobranca junto a Iamspe. As duas vias devem ser assinadas pelo
paciente/responsavel

e No caso de extravio de boleto, verificar se a mesma ndo esta disponivel no Histérico para a reimpressdo. Caso ndo

esteja, solicitar 2°. via através da Central de Atendimento Iamspe.

e Apenas o preenchimento das guias manuais do Iamspe deixa de ser necessario. TODOS os demais documentos
(Pedidos Médicos, relatdrios médicos, Laudos e outros) continuardo sendo EXIGIDOS, PREENCHIDOS E ANEXADOS aos
Boletos de atendimento.

ATENCAO:

Caso utilize um sistema de gestao para registrar os atendimentos, o campo referente a GUIA DA OPERADORA no seu
sistema obrigatoriamente deve ser preenchido com o nimero da guia autorizada no Medlink Web.

~

q' Guia de Servigo Profissional / Servico Kw 00000432179 .
Auniliar de Diagnéstico e Terapia (SP/SADT) NUMERO DA GUIA
Lamspe
1- Registro ANS hdm=ra s Guia Princips’ [4-Data s AtorizacSa 5 Smnfm Dl Validade ca Seriha 7-Doata de= Emimsda cs Guia
000000 01/ 06/ 2012 01/ 06/ 2012
D i
[ tim=o d= Catena Flam 10 Validatz da Cari=ea 4 Mam= 13- Mm=e do Cat®e Macional d= Ssiie
000010000 PLANQ IAMSPE NOME PACIENTE
> -
13 Ciifiga iz Opmvadars (CNFYEPS 14 Nome & Cartratats 15 Chga OHES
0000383 HOSPITAL ASSISTENCIAL
16 Hame do Frofisionsl Siteis 17+ Conmeitiy Frofizzians e — FEepT 20 Cidiga 030 §
a9 CRM as 5P
Dk dis o § Pt Excain =
21~ Dats | Hors 82 ‘Scicitechs 12 Cardter ds Scicitesiz FEN=RET] 24 Indicachs Cimica (Ofrigalina == pequmns crunge teemis cormults de referencis = oo cuet)
01/ 06/ 2012 17:16 E - Eletiva
25-Taaela 26-Crirfign do Procedimenia 27-DemricZa ‘W:Sﬂ- ic. 22-0L Aniloriz.
I
D
[30- Céd. ria Omrzdara | ORI OFF [3t~ Moo da Contratads [Tl Fi3-3435 Logradous - Mimem - Comgementa3e- Municsa [ ur [as- ced. 1352 e -
000089 HOSP ASSIST AV AVENIDA ANA PERES 430 Patirendaba sp 3540804 15105-00 |2
fonEs
[$12-26d. = Opmratiors [ 0FF do mvec. comgbementar [41- Mame do Frofissionsl Soeodtaie/Comgemetiar  [Ri- Commeifia Prafizzions Fare—— R =] [2= Grmu = Exticiemcia
a9 89 CRM [Carzsliia sp
D
Y —) S Tige = Sads
05 - Exame 5 - Alta
{Consults Referneis
FENE S — |5a- Tamzs de Dmence
Prostedim enibos & Exarmes Reslizadis
£i- Oots e e T T e ] R CET o T —" Fival Untas £2 Ve
U [Tctal 2.8
oLl oe/2oi2 | 1746 17: 16 fiTs] 13052035 BALD X TORAX: PAF PER 1 1843
I53- Cists = lissinsturs On Frocedimentos am Sdoe
T —
55 Totsl FroceSmartor 23 Tetsl Taces = Al 25 |a-:-To:= Erm—r Totsl Mefcemetoz 25 Totsl Dibriss @3 [70- Totsl Gezmr Meficimsz 23 lﬂ--ra:, Ceral da Gz 05
18.43
[8- st = Aszineturs do Soictents |ST—:E.==A== netrs do Resporzivel peis Auteizegls |35—}r.=-=.ﬂ==1r.r=dﬂ5=ﬂe’-:é'am1=mév= |82 Dota = Amzinetirs do Prestedor Ececuiewi=
[rfarmasie o Adtorizagis MEDLIMK
home d= Operadora home da Trameacdn Termins Documenta p"_mr[m.;;j'n
IAMSPE TST SP/SADT 12100201 n00082 00000432179
Fuste: 0001 - SE2TLE - AV
ISIRAPLIRA 531

HAD WALE COMO RECIED

o Nuamero da Guia: Numero a ser informado no sistema interno do prestador como nimero da guia da operadora.
Também utilizado para cancelar guias.

o Data da Autorizagdao: Data a ser informado no sistema interno do prestador como data de execugdao do
atendimento.

o Codigo na Operadora: Codigo Iamspe do prestador que executou o atendimento.

o Procedimentos e Exames Realizados: Procedimentos autorizados na transagao.

12



CONSULTA ELETIVA

e  Autoriza consultas médicas, geralmente com data e hora marcada (eletiva).

rmentos B | Cancelamentos p | CTutros p | Internagdo  p | Cadastros p | Histdrico b | Encerrar

@Ate

Cutras Despesas
Justificada p. £

e Para acessar a Consulta Eletiva selecione Atendimento, em seguida Consulta e por ultimo, Eletiva.

Consulta - Eletiva
(%1 Dados do Beneficiario

| <peradora: 4- Wdmero da carteira: 3 q.
’J [1amspe ToT ej [ = L

Iamspe

Recuperar dados |

(% nados do Contratado

- Cddigo na Operadora: ¥ 10-Marme do Contratado: 3
I |

Profissional Executanie

cédige na Qparadoral 20-Marme do Profissional Executanta
21-Conselho Profissional: 22-Mo. no Conselho: ¥ 23-UF:
| crm =] | IEEE

24-Digite o cadigo ou descricdo CBOFCBOS & selacione na lista sbaixo

ou seledone CBD usual:

[#| Hipateses Diagnosticas
25- Tipo de Doanca: Z&- Ternpo de Doanga: 27- Indicacio de Aciderte:
28- CID Principal: 29- CID(2): 30- CID(3): 31- CID(4):
i
| A I
% Dados do Atendimento / Precedimento Realizado
24-Cédige do Procedimenta: * - ou Selecione:
JE3
[# Dhservacio
27- Obrarvagio:
Limpar Dados Enviar

® 2007 Medlink Conecividade em Sadde Lkda, Todos os dirgitos reservados,  “ers8o: 3,03 - Tiss: 2,0z2.01

Iamspe
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Iamspe

Dados do Beneficiario.

¢ Campo o (Obrigatdrio) - Selecione a Operadora.
e Campo 4 (Obrigatério) - Digite o nimero do cartdo do beneficiario.

Dados do Contratado Executante.

e Campo 9 (Obrigatério) - Selecione o Cédigo do Contratado Executante (cddigo na operadora).

Para digitar, selecione o icone D e preencha os seguintes campos:
e Campo 9 (Obrigatdrio) - Digite Cédigo do Contratado Executante (codigo na operadora);
e Campo 10 (Obrigatorio) - Digite Nome do Contratado;
e Campo o (Obrigatdrio) — Selecione o Cédigo do Profissional Executante (CPF);

Para digitar, selecione o icone D e preencha os seguintes campos:
e Campo o (Obrigatdrio) - Digite Cédigo do Profissional Executante (CPF);
e Campo 20 (Obrigatoério) - Digite Nome do Profissional Executante;
e Campo 21 (Obrigatorio) - Digite ou selecione Conselho Profissional;
e Campo 22 (Obrigatorio) - Digite o NGimero no Conselho;
e Campo 23 (Opcional) — Selecione a UF (Apenas se a UF do estabelecimento for diferente da UF do Executante).

e Campo 24 (Obrigatério) - Digite o CBOS da consulta.

Para pesquisar digite ao menos 3 caracteres do nome da especialidade e sera exibido uma lista para escolher a
especialidade;

Hipoteses Diagndésticas.
Os campos de 25 a 31 ndo sdo obrigatorios.
Procedimento Realizado.
e Campo 34 (Obrigatério) - Digite o Coédigo do Procedimento (7012611) - Utilizado apenas pelos credenciados;

Cligue no botdo Enviar.

A Guia de Consulta ndo deve ser impressa, é necessario apenas transcrever o namero da guia aprovada no
Medlink para o “Mapa Mensal de Consultas”.

A partir de 01/04/2012 o Iamspe passou a utilizar o “Mapa Mensal de Consultas” em substituicdo as Guias de
Consultas impressas pelo sistema Medlink.

As instrugGes de preenchimento e utilizacdo do “Mapa Mensal de Consultas” estdo no Oficio Circular DECAM n° 001/2012
de 05/03/2012, o qual foi enviado pelo lamspe para todos os seus prestadores.

Exemplo de preenchimento do Mapa Mensal de Consulta:
'gl, GUIA DE CONSULTA ST
Iams-pe """>
1- Registro ANS - Data de Emissio da Guia
19661 P ot e
Dados do beneficisrio L
K- Namero da Carteira - Plano / E Vakdade da
1 PLANO 1AMSPE arteira
B Nama B Mmnara ds et ia pfhcional de Sadde
.q' SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA |
‘L' Instituto de Assisténcla Médics Mapa mensal de Cons u tas :l;‘r;gcsédigo
ey o - — — — — 17-te- s
a) Entidade = AP ZEhiae —— = UFE“"”CEP
e Preencherﬂzonformeﬂndlcégqo no, Oficio s
| b) Localidade: = — — . e) tipecialidade. S _ ;“ Cédigo CBO
i ¢} Ndmero do prestador junto ao lamspe (6 digitos) f) Més/Ano de. __ e . 2231.15 -
L — - MR — x coress cllﬂi‘ﬂ EI.
g)N° b) Dis i) N | Nome do paciente (por extenso) ) N° de guia m) Assinalura do paclante E‘ Indcagso de
ordem i)l | Inscri¢io do paciente (lamspe) s
~
1) N | José da Silva (nome do paciente) 1) N° de guia ! .
04/04/12
1 f)1 1000000 (nGmero da matricula) 00000038283 JOSG dG SllVﬂ
Y " °
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SP / SADT

Iamspe

e Utilizado para realizagdo de Consultas (apenas Hospitais), Exames, Procedimentos (Pequenas Cirurgias) e/ou
Terapias (Procedimentos Seriados), sendo permitida a digitacdo de até 06 codigos de procedimentos diferentes.

e Devera ser anexada ao boleto de atendimento a Prescrigdo do Exame ou Procedimento, Assinado e Carimbado pelo
Médico Solicitante. Para os exames em que o solicitante é o executor ndo ha necessidade de anexar pedido médico.

ﬁ.ﬁtendimentcz ¥ | Cancelamentos ¥ | Outros p | cCadastros

b | Histdrico

Servigo Profissional / Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (SP/SADT)
[#] Dados do Beneficiario

Operadora: 8- Ndmero da carteira: 3
IAMSPE TST e 2

(% Dados do Contratado Solicitante
13- Cédigo na Operadora: 3 14- Nome do Contratado: 15- Cédigo CNES:

Profissional Solicitante

16- Nome do Profissional Solicitante: 3 17- Conselho Profissional: 18- No. no Conselho: 3
CRM
19- UF: 20- Cédigo CBO/CBOS:
=l
[#] Dados da Solicitagio
22-Carater da Solicitagdo: 23-Cid 10:
E - Eletiva - '-F\\

24-Indicagdo Clinica:

[#] pados do Contratado Executante

30- Cédigo na Operadora: 31-Nome do Contratado:

002030 - IMUVI INSTITUTO DE 1 | IMUVI INSTITUTO DE MEDICINA HUI
Profissional Executante

40a- Cédige na Operadora: 41-Nome do Profissional Executante: 3¢
42-Conselho Profissional: 43-No. no Conselho: 44-UF:
CRM - SP -

43-Digite o cddigo ou descricdo CBO/CBOS e selecione na lista abaixo

ou selecione CBO usual:

45a-Grau de Participacdo:
-
(% Dados do Atendimento
46-Tipo Atendimento: 3 o 3-Mo. da Guia Principal: 47-Indicacdc de Acidente:
-

Carater do Atendimento (urgéncia):
Nio -
[%] Consulta Referéncia
49-Tipo de Doenga: 50-Tempo de Doenga:
) oy q " Baalitad
=i Proc s e Exames )
55-Digite o codigo do procedimento:

(]

Y

55-ou Selecione:

Tabela ndo iniciada! -
57-Quantidade:

1

Adicionar Procedimento

D Enviar mais procedimentos
[%] Observagio
&64- Observacdo:

Limpar Dados |

w”

Iamspe

Enviar

® 2007 Medlink Conectividade em Saide Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 4.00.02 - Tiss: 2.02.01

» | Encerrar

e  Para acessar a SP/SADT selecione Atendimento,
em seguida SP/SADT e por ultimo,
Exames/procedimentos/terapias.

Observagoes importantes para terapias e procedimentos seriados:

e As assinaturas referentes a cada sessao realizada devem ser colhidas em uma Guia de SP/SADT qualquer (papel).
Esta guia manual devera ser anexada a guia eletronica gerada na Solucdo Medlink Web, a fim de comprovar as

sessoes realizadas pelo paciente.

o As terapias e procedimentos seriados deverdo ser cobrados somente apds a Ultima sessdo em que o paciente

esteve presente.

o A quantidade do procedimento deverad sempre ser preenchida com a quantidade total das sessGes a que o

paciente efetivamente compareceu e realizou, mesmo que tenha abandonado a terapia. 15




Iamspe

Dados do Benefigiario.
e Campo (Obrigatdrio) - Selecione a Operadora.
e Campo 4 (Obrigatério) - Digite o nimero do cartdo do beneficiario.

Dados do Contratado Solicitante.
e Campo 13 (Obrigatdrio) - Digite o Cédigo do Solicitante Contratado (CNPJ ou CPF).
e Campo 14 (Opcional) - Digite o Nome do Contratado.

Profissional Solicitante.
e Campo 16 (Obrigatdrio) - Digite o Nome do Profissional Solicitante.
e Campo 17 (Obrigatério) - Digite ou selecione o Conselho Profissional.
e Campo 18 (Obrigatério) - Digite o Namero do Conselho.
e Campo 19 (Obrigatério) - Selecione a UF (Apenas se a UF do estabelecimento for diferente da UF do
Solicitante).

Dados da Solicitagao.
e Campo 22 (Obrigatdrio) — Selecione o Carater da Solicitagdo conforme a solicitacdo médica.
e Campo 23 (Opcional) - Selecione ou digite o CID 10. Campo obrigatério se Pequena Cirurgia, Terapia,
Consulta de Referencia ou Alto Custo.
e Campo 24 (Opcional) - Digite a Indicagdo Clinica. Campo obrigatorio se Pequena Cirurgia, Terapia,
Consulta de Referencia ou Alto Custo.
Dados do Contratado Executante.
e Campo 30 (Obrigatdrio) —%ﬂte ou selecione o Cédigo do Executante Contratado (CNPJ] ou CPF).

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:
e Campo 30 (Obrigatoério) - Cédigo do Executante (CNPJ ou CPF).
e Campo 31 (Obrigatério) - Nome do Executante Contratado.

Profissional Executante
e Campo 40a (Opcional) — Selecione o Cédigo do Profissional Executante.

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:
e Campo 40a (Opcional) - Digite o Cédigo do Profissional Executante.
e Campo 41 (Obrigatério) - Digite o Nome do Profissional Executante.
e Campo 42 (Opcional) - Digite ou selecione o Conselho Profissional.
e Campo 43 (Opcional) - Digite Namero do Conselho.
e Campo 44 (Opcional) - Digite ou selecione a UF do Conselho.
e Campo 45a (Opcional) — Digite ou selecione o Grau de Participagao.

Dados do Atendimento.
e Campo 46 (Obrigatério) — Selecione o Tipo de Atendimento.
e Campo 3 (Opcional) - Digite o NiUmero da Guia Principal.
¢ Campo o (Obrigatdrio) - Selecione se o Carater do Atendimento é de urgéncia (Sim) ou ndo (Nao).

Consulta Referéncia (Opcional - Campos nao habilitados para digitagao).
e Campo 49 (Opcional) - Digite ou selecione o Tipo de Doenga.
e Campo 50 (Opcional) — Digite o Tempo de Doencga e selecione a Unidade (Anos, Meses ou Dias).

Procedimentos e Exames Realizados

e Campo 55 (Obrigatério) - Para informar o CODIGO DO PROCEDIMENTO vocé pode:
a - Digitar o cédigo do procedimento a ser realizado.

b - Pode pesquisar na tabela, utilizando para isso o icone ™.
¢ - Ou pode seleciona-lo dos mais usuais.

. Campo 57 (Obrigatério) - Digite a Quantidade do procedimento.
e  ApOs digitar ou selecionar o procedimento e a quantidade, clique no botdo Adicionar Procedimento.

. Para remover um procedimento ja adicionado, clique no link Remover do procedimento que se deseja
excluir.

Clique no botao Enviar.

Atencao:

Hospitais que realizam atendimento de Consulta em Pronto Socorro deverdao passar a transagao como SP/SADT
utilizando o codigo de consulta simples (02011034) no ato do atendimento para que o paciente assine a guia.

Se for necessario vocé pode estornar (cancelar) o primeiro atendimento e passar uma nova transacdo com o coédigo
de consulta correto (02011042 ou 02011053).

Neste caso anexe a guia estornada a nova guia.

As consultas eletivas devem ser passadas como uma transagdo de SP/SADT, utilizando o cddigo especifico para este
atendimento.

Qualquer davida quanto a este processo entre em contato com a Gestdo de Rede do Iamspe.

16



Iamspe

SP/SADT JUSTIFICADA PRE-AUTORIZADA

e Atencdo: Estd Opcio NAO deve ser utilizada.

[‘/Jj_—;,i.tendimentcz b | Cancelamentos b | Outros b | cadastros P | Histdrico b | Encerrar

e Para Executar um Pedido, acesse a opcao Outros / Solicitacdao de Senha / Acompanhamento de Pedidos,

pesquise o pedido e clique no icone i;f , automaticamente sera exibida a tela da transacdo de SP/SADT Pré-
Autorizada toda preenchida. Caso a solicitagdo possua mais de 6 procedimentos é necessario executar a

solicitagdo selecionando os procedimentos através do icone D : que todos tenham sido executados.

e Observacdo: Os Pedidos de senhas devem ser solicitados através da opgdo Outros / Solicitacdo de Senha /
Inclusdo de Pedido.

17



Iamspe

INCLUIR PEDIDO (SOLICITACAO DE SENHA)

e  Utilizado para solicitacdo de senha para procedimentos pré-autorizados.

Atendimentos > | Cancelamentos » » | Cadastros » | Histdrico > | Encerrar

e Para realizar um pedido de autorizagdo prévia,
selecione no menu: Outros / Solicitacdo de
Senha / Inclusdo de Pedido.

clus3o de Pedido

e  Primeiro digite o nimero da carteira do beneficidrio e clique em Buscar, se 0 numero da carteira estiver correto os
dados do beneficiario serdo carregados na tela.

o Depois, selecione o Tipo de Atendimento.

Inclusdo de pedido
Dados do pedido

Operadora: Prestador:

IAMSPE TST Y, | 007127 - CENTRO OFTALM F THOMAZ v

Selecione v I

Carteira:

o

Selecione
Ambulatoerial - Clinico
® 2007 Medli Hospital Dia - Pedidtrica os direitos reservados, Vers3o: 4,05.00 - Tiss: 2,02.01
Hospital Dia - Psiquiatrica
Internacdo - Cirdrgica
Internacdo - Clinica

Internagdo - Obstetrica
Internacdo - Pediatrica
Internacdo - Psiquiatrica
Pequena Cirurgia

Pronte Socorro

Ambulatorial - Obstétrico
Quimioterapia

Radioterapia

Remocdo

SADT

SADT - Internade

Terapia

Tratamento Seriado

TRS - Terapia Renal Substitutiva
Atendimente Domicilar

Consulta Eletiva

Consulta SADT/Emergéncia
Exames

Hospital Dia - Cirdrgico

Hospital Dia - Clinico

Hospital Dia - Obstétrico
Comunicagdo de Prorrogagio

e Ap0s ter informado o Niimero da Carteira e o Tipo de Atendimento clique em Avangar.

Inclusdo de pedido

Dados do pedido
Operadora: Prestador:
IAMSPE TST v \ 007127 - CENTRO OFTALM F THOMAZ ¥
Carteira:
55000 | Buscar |
Nome:
GLORIA APARECIDA CURY MACHI
Contrato: Plano:
CONTRATO IAMSPE IAMSPE
Situacdo: Data Nasc.:
Ativo 25/11/1950

Tipo Atendimento:

SADT v ‘ I Avangar I

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda, Todos os direitos reservados. Vers3o: 4.04.00 - Tiss: 2.02.01
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e Na aba Informacdes, apenas os dados do Solicitante sdo obrigatorios.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: JAMSPE TST Tipo atendimento: SADT

‘ Procedi’fnenfo/‘Sewi;;'u'i' OBsewaé;io \ Vi;!d'icagisio Clinica -\rﬁinexo do Padido i

CID Principal: O\

Data Solicitagdo: 26/04/2012

CBOS: ()\

Carater: @ Eletiva () Urgéncia/Emergéncia

Conselho:l Selecione ¥ Numero: UF:|

Executante
Cédigo: 007127 CENTRO OFTALM F THOMAZ
End. Executante: AV CELSO GARCIA 4275 - 03063-00 - Sao Paulo - SP NO CNES:
Solicitante (em caso de procedimento(s) solicitado(s) por terceiros)
Solicitante: 37202 QI JOSE DA SILVA BARROS I
CPFe| o~ Cédigo na Operadora: 007127 l Copiar Solicitante
IConseIho: CRM v I INﬁmero: 37202 I IUF,| SP v I
CBOS: Q
Profissional Executante Complementar
Cédigo:) Selecione v I
CPF:| oo~ Grau de Darticipagéo:‘ Selecione v ’

® 2007 Medlink Conectividade em Salide Ltda. Todos os direitos reservados. Vers3o: 4.04.00 - Tiss: 2.02.01

Solicitar Pedido

e ]3 existe uma base cadastrada de médicos solicitantes, para pesquisar um médico clique no icone “lupa”.

Iamspe

e Sera exibida a tela de pesquisa. Informe o nimero no conselho do médico no campo cddigo ou o nome parcial do
meédico no campo descrigdo e clique em Buscar. Ao clicar no médico desejado, seus dados serdo transportados para

os campos do solicitante na aba Informagdes.

Buscar Médico solicitante

Cédigo: Descricdo:

jose da silva Buscar

CRM Nome do Profissional
119663 JOSE DA SILVA TAVARES FILHO
12814 JOSE DA SILVA MADEIRA
12801 JOSE DA SILVA GOYANNA
25583 JOSE DA SILVA COSTA FILHO
31251 JOSE DA SILVA GUTMAN
27202 JOSE DA SILVA BARROS
4424 JOSE DA SILVA BARBOSA
5539 JOSE DA SILVA GUERRA
73694 JOSE DA SILVA RAMOS JUNIOR
7541 JOSE DA SILVA SEABRA

1 | 2 Poxime> Ultims>>
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® Preencha agora os campos da aba Procedimentos/Servigo.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: [AMSPE TST Tipo atendimento: SADT

[ Informaé’ées' Procedimento/Servigo Obrservagli'o | rind'i'cagrio Clinica || Anexo do Pedido

Qtd: Técnica: Via:

O\ 1 ‘ Convencional '\ ‘ Via unica " ‘ Adicionar

Descricdo:

Caodigo Descrigio Qtd. Técnica Via

Nenhum registro encontrado

Sciicitar Pedido

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 4,04.00 - Tiss: 2.02.01

e A tabela de procedimentos do Iamspe ja estda cadastrada no sistema, para pesquisar um procedimento clique no

icone “lupa”.

e Sera exibida a tela de pesquisa. A pesquisa pode ser feita informando parte do cédigo do procedimento no campo

codigo ou informando parte do nome do procedimento no campo descrigdo e clique em Buscar.

Buscar procedimentos X
Cédigo: Descricdo:
laser | Buscar [

Cadigo descricao o
26002100 ENDOFOTOCCAGULACAD A LASER
40228037 MICRCCIRURGIA DO TUMOR MEDULAR COM LASER
40239012 MICRCCIRURGIA DC TUMOR CEREBRAL COM LASER
190682016 CAPSULOTOMIA A YAG LASER
19062024 FOTOCOAGULACAO A LASER - POR APLICACAQ (RETINOPAT
19062032 FOTOTRABECULOPLASTIA A LASER
19082040 IRIDOTCMIA A LASER
19063059 SINEQUICLISE A YAG LASER
19062067 VITRIOLISE A YAG LASER
19082075 FOTOCOAGULACADC A LASER - POR APLICACAO (OUTRAS RET 2

1|2 Préxima> Ultima>>

e Ao clicar no procedimento desejado, seus dados serdo transportados para a tela Procedimentos/Servicos e entdo

clique no botdo Adicionar.

e Os campos Técnica e Via por padrdo sdo informados como Convencional e Via Unica respectivamente, apenas altere

estes campos se for necessario e de acordo com a necessidade do procedimento.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: [AMSPE TST Tipo atendimento: SADT
[ Iﬁﬁrmagﬁes Procedimento/Servigo Obéewagio Il Indicacide Clinica || Anexo do Pedido
\
Cédigo: Descrigdo: Qtd: Técnica: Via:
19063067 O\ VITRIOLISE A YAG LASER 1 \ Gonventional - ‘ ‘ Via Gnica - | ‘ Adicionar
Cédigo Descricio Qtd. Técnica Via
Nenhum registro encontrado

Solicitar Pedido

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda. Todos os direitos reservados. Vers3o: 4.04,00 - Tiss: 2.02.01

e  Pode ser incluido até 06 procedimentos na mesma solicitagdo.
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e A aba observagdo é de preenchimento opcional, nela vocé pode passar qualquer informagdo complementar.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficiario: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: JAMSPE TST Tipo atendimento: SADT

Vlrnfrormagées | 5rocedi}nento]§er§i;o ‘7lrndricat;'a'ro Clinica || Anexo do Pedido |

Descricdo:

Preenchimento opcional, pode ser usado para passar qualquer informag@o pertinente a
solicitagé&o.

Solicitar Pedido

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda. Todos os direites reservados. Versdo: 4,04.00 - Tiss: 2,02.01

e A aba indicacdo clinica é de preenchimento recomendado, devera ser preenchida com as justificativas médicas para
os procedimentos solicitados.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: [AMSPE TST Tipo atendimento: SADT
Informacdes || Procedimento/Servico || Observacio " Anexo do Pedido |
Descricdo:

Preenchimento opcional, deve ser usado para passar indicagdo clinica da scllc1taqéc.|

\ Soiicitar Pedido

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda. Todos os direitos reservados. Vers3o: 4.04.00 - Tiss: 2,.02.01

e A aba anexos serve para acrescentar ao pedido documentos exigidos pela operadora, exemplo: laudos, prontuarios
médicos e outros. Para incluir um arquivo clique no botdao “Anexar Arquivo”.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: JAMSPE TST Tipo atendimento: SADT
[ Informaé'ées | P}ocedimentt:;/Ser\;i;a | Ob’serva;ré;u H’I’ndicat;’a;o Clinica ‘
Descricdo:

Anexo de arquivo opcional, deve ser usado para anexar laudos ou qualgquer documento
pertinente a solicitagéo.

Anexar Arquivo J Lj

Soiicitar Pedido

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda. Todos os dirsitos reservados, Versdo: 4.04.00 - Tiss: 2.02.01
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Iamspe

w”

e  Clique no botdo selecionar arquivo e escolha o arquivo de um diretdrio de seu computador ou rede. Depois clique no

botdo de Upload.

e Obs.: Caso seja incluido um arquivo, é obrigatorio preencher o campo Descricdo informando do que se trata o

arquivo.

Anexo de arquivo

Selecionar arquivo

Nome Tamanho Porcentagem Status

laudo.jpg 97399 Iniciado X

e Agora basta clicar em solicitar pedido e aguardar a tela de resposta.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagdo Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI

Operadora: JAMSPE TST Tipo atendimento: SADT

Inforrnaéﬁes ‘Drrocedimento/Servi;o | Observacdo VIndicagra;o Clinica

Descricdo:

pertinente a solicitagéo.

Anexar Arquivo ‘ LJ

Anexo de arquivo opcional, deve ser usado para anexar laudos ou qualguer documento

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda, Todos os direitos reservados. Vers3o: 4,04,00 - Tiss: 2.02.01

Soiicitar Pedido

e  Esta solicitacdo foi aceita e recebeu o nimero de pedido 744.

Pedido de Solicitagdo de Autorizagio Prévia SP/SADT

Beneficidrio: 55000 - GLORIA APARECIDA CURY MACHI
Operadora: [AMSPE TST Tipo atendimento: SADT

Situacdo: pendente para Andlise

Informagdes | Procedimento/Servico = Observacde | Indicag3o Clinica || Anexo do Pedido

Numero Pedido
744

Cédigo: Descricdo: SEM CRITICA
Cadigo Critica
19062067 0 - SEM CRITICA

Atuaizar Pedido

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda, Todos os direitos reservados. Versdo: 4.04.00 - Tiss: 2.02.01

e Quando a solicitagdo recebe um numero de pedido, isto significa que o pedido foi gerado e enviado para a

operadora.

e Sempre que um pedido é gerado, ele fica pendente aguardando liberagdo da operadora.

e Eventuais negativas recebidas em procedimentos dentro de um pedido serdo analisadas pela operadora

posteriormente.

e Os pedidos poderdo ser executados somente apds a analise e autorizagdo do Iamspe, para verificar o status ou

executar um pedido e acesse a opgdo acompanhamento de pedido.
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ACOMPANHAMENTO DE PEDIDO

e  Utilizado para acompanhar, editar, cancelar e executar uma solicitagdo de senha.

Atendimentos » | Cancelamentos » stros P | Histdrico » | Encerrar

e  Para acessar o Acompanhamento de Pedidos
selecione Outros, em seguida Solicitagdao de
Senha e por Ultimo, Acompanhamento de

Acompanhamento de Pedidos

Acompanhamento de pedidos
Pesquisa
Operadora: Prestador:
E v ‘ 007127 - CENTRO OFTALM F THOMAZ 2

Ndmero Pedido: Numero Carteira:

Data - De: Data - Até:

03/05/2012 [ 03/05/2012

Situagdo:

Selecione v l ‘ Pesquisar l
Solicitagio  N° Pedido Tipo Atendimento Situsgdo Cartdo Beneficigrio Edit. Canc. Exig.| Proc. Exec.
02/0572012 | 2000064 | SADT Resposts Exigéncis 41000 Arcizo Ribeiro de . X A
03/05/2012 2000065 SADT Autorizado 420000 Neuza Martins de F... By X D 4
03/05/2012 | 2000068  SADT Autorizado 43000 Clovis Ribeiro de .. X Al v
020052012 2000068 = SADT Autorizado 440000 Alice Pereira de M. X A
0200572012 | 2000068 | SADT Autorizado 450000 Msris Ignez Gil Pe... X E R
= Wagner Jose 5
03/06/2012 | 2000070 | SADT Autorizado 46000 o x A
03/052012 = 2000071 SADT Em Exigéncis 47000 Valeria Cristina G.. ',‘ )( A
02/05/2012 2000072 SADT Pendente para Anlise 42000 Maria Aparecida Ca... D,‘ >(
® 2007 Medlink Conectividads em Salde Ltda, Todos os direitos reservados, Vers3o: 4,03.00 - Tiss: 2.02.01

e A pesquisa pode ser realizada por qualquer um dos dados abaixo, ou combinacao entre eles:
> Nuamero do Pedido
> Nuamero da carteira
> Intervalo de data da solicitagao de autorizagao
>

Situagao do pedido

e Oicone D? da coluna Edit, exibe a tela do pedido. Enquanto o pedido estiver com a Situagao de Pendente para
Analise é possivel incluir mais procedimentos no mesmo pedido através da Aba Procedimentos/Servigos do
pedido.

e O icone >< da coluna Canc, é utilizado para cancelar o pedido. E obrigatério informar o motivo do cancelamento no
campo observagao.

Cancelamento do pedido - 2000095 X

Observacdo:
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e O icone & da coluna Exig, acessa a tela com as exigéncias do pedido.

Iamspe

Exigéncias do pedido

N2 Pedido: Operadora:
Prestador:
Beneficidrio:
Visualizar Pedido |
Dats Exigéncia
3/5/2012 16:03:10 EXIGENCIA MANUAL.

e

® 2007 Medlink Conectividade em Salde Ltda. Todos os direitos reservados, Vers3o: 4,02.00 - Tiss: 2.02.01

[ ]
arquivo na resposta caso seja solicitado.

Ao clicar na exigéncia sdo mostrados os dados da exigéncia e o campo de resposta, também ¢é possivel anexar um

Dados da exigéncia x
Exigéncia:
Situacdo atual:
Descricdo:
Resposta da exigéncia:
Anexar arquivo H Responder exigéncia
® 2007 Medlink Conectividade em Szalide Ltda. Todos os direitos reservades. Vers3o: 4.03.00 - Tiss: 2.02.01

e O icone D da coluna Proc, exibe quais procedimentos estdo autorizados na senha em questdo. Ao clicar nele é
exibida a tela com os Detalhes da autorizacdo. Através dela é possivel selecionar quais procedimentos deseja
executar (é aceito no maximo 6 procedimentos por transagéo).

Detalhes da autorizacdo
Cédigo Descricéo Qtd. Situscdo Exacutado Exacutar 2
70TA06 | Ay e 1 Autorizado Nio ]
1
Executar
[ ]

Para executar a transagdo com senha, basta clicar no icone \”//’que automaticamente sera exibida a tela da

transacdo de SP/SADT Pré-Autorizada toda preenchida. Caso a solicitagdo possua mais de 6 procedimentos é

necessario executar a solicitacdo selecionando os procedimentos através do icone

executados.

, até que todos tenham sido
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Iamspe
TRANSACAO EM CONTINGENCIA

e  Esta funcionalidade estara disponivel nos casos em que ndo é possivel realizar um atendimento on-line (indisponibilidade
do sistema).

e Para utilizar esta funcionalidade, basta clicar no botdo Efetuar esta transagdao em contingéncia, conforme a figura
abaixo.

e  Pode ser usada para qual quer tipo de transagdao, com excecao de Fechamento de Lote e GRD.

e  Sera impresso boleto com o ID DE CONTINGENCIA, onde o paciente devera assinar.

e  Possui um risco menor de negativa por ndo haver possibilidade de erro de preenchimento.

e Os Boletos de aprovacao ou negativa da contingéncia ndo serdo impressos automaticamente. Eles estardo disponiveis
para a impressdo, apos a GRD, no item Historico (veja o item Histdrico na pagina 31), estes deverdo ser impressos e
anexados aos respectivos boletos de contingéncia, onde consta a assinatura do paciente.

e  Para identificar de qual atendimento é a contingéncia transferida, utilize o nimero de ID de Contingéncia. Este niUmero
aparecera tanto na transacgao de contingéncia como na transferéncia da mesma (contingéncia transferida).

EXEMPLO DE USO DA TRANSAGAO EM CONTINGENCIA.

Transacao/Procedimento(s) Negado(s)

Codigo de Negativa: 991
Descricdo da Negativa: IAMSPE FORA DO AR, TENTE MAIS TARDE
Codigo de Acdo: g1
Data - Hora: 01/05/2011 15:20:37
= |_ Efetuar esta transacdo em conting@ncia. J
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CANCELA GUIA

e Cancela uma transacgdo ja autorizada sistema MedLink.

e O Boleto do Cancela Guia devera ser anexado ao Boleto da transacdo original, e ambos NAO deverdo serdo enviados
ao Iamspe.

e O Cancelamento de Guia s6 podera ser realizado antes da GRD.

Atendimentos P @ancelamentos P | Outros p | Internagdo |Pp | Cadastros P | Histdrico p | Encerrar
f Cancela Guia
Cancela P E S

a Pre

e  Para acessar o item Cancela Guia selecione Cancelamentos e em seguida Cancela Guia.

Cancela Guia
No. Guia da Operadora:o

Data Emissdo da Guia:

o Calendario

dom seg ter qua qui sex sab

29 30 31 1 2 3 4

3 &8 7 & 9 10 u

12 13 14 15 16 12 18

19 20 21 22 23 28 25

26 27 28 28 3N 2
Operadora: Prestador Recebedor:

o IAMSPE TST i w o =2

Enviar |

® 2007 Medlink Conectividade em Saide Ltda. Todos os direitos reservados. Versdo: 3.03 - Tiss: 2.02.01

e Campo o (Obrigatdrio) - Digite o N° Guia da Operadora a ser cancelada (estornada).
o Campoo (Obrigatdrio) - Digite ou selecione a Data Emissdo da Guia que sera Cancelada (estornada).

¢ Para selecionar a Data Emissdo da Guia, clique no link Calendario, o Calendérioo aparecera. Para selecionar a

data, basta clicar no dia correspondente. Para alterar o més, cliqgue em < para o més anterior e > para o proximo
més.

¢ Campo o (Obrigatdrio) — Selecione a Operadora.

¢ Campo o (Obrigatdrio) - Digite ou selecione Prestador Recebedor. Para digitar, selecione o icone E:]

Clique no botdao Enviar.
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HISTORICO (REIMPRESSAO DE BOLETOS)

e Reimprime os boletos de atendimentos, as Contingéncias e GRD “s aprovados.

Atendimentos » | Cancelamentos » | Outros » | Cadastros » [?‘Histﬁr’u:n [ 3 | Encerrar

“—Histérico de Transagies

Histdrico de Fechamentos

e  Para realizar a reimpressdo de um boleto, selecione Histérico.

Escolha o tipo de pesquisa:
oe Pesquisa Transacdes oe Pesquisa Guias
Pesquisa Transacdes
Usuario: Operadora: Prestador:
TODOS v IAMSPE TST v TODOS -
o Posto: On-Line: Aprovada: Tipo Transagdo:
TODOS - TODAS - TODAS - TODOS

-
i I
o iBuscar;

Pesquisa Guias

e . Nimero da Guia o Data da Transacdo
o o Buscar I

20/6/2011 15:31:24 |08105162 |IAMSPE TST |00000038285 |000288 |1 408925 SP/SADT T
20/6/2011 15:21:00 |08105162 |IAMSPE TST |00000038284 |000288 |1 408925 SP/SADT Trf
20/6/2011 15:16:45 |08105162 [IAMSPE TST (00000038282 (000288 |1 408925 Consulta Eletiva | Sim
20/6/2011 15:13:06 |08105162 |[IAMSPE TST 000288 |1 408925 Elegibilidade Sim
20/6/2011 14:50:52 |08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408925 GRD Sim
20/6/2011 14:49:59 |08105162 [IAMSPE TST 000288 |1 00000000408925 |GRD Sim
20/6/2011 14:45:02 |08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408925 GRD Sim
20/6/2011 14:44:39 |08105162 |[IAMSPE TST 000288 |1 408925 GRD Sim
20/6/2011 14:43:44 |08105162 [IAMSPE TST (00000038277 (000287 |1 408925 Consultz Eletiva | Sim
20/6/2011 14:42:18 |08105162 |IAMSPE TST 000287 |1 00000000408925 |GRD Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Pesquisa Transagoes.

Filtros disponiveis para Pesquisa Transagoes.
Buscar (Pesquisa Transagoes).

Pesquisa Guias.

Pesquisa pelo nimero da Guia.

Pesquisa pela data da transagao.

o Campo a ser preenchido com o niUmero da guia ou a data da transagdo.
o Buscar (Pesquisa Guias).

o Para visualizar e imprimir o boleto, clique em qualquer informagdo da guia.

o Para acessar as outras paginas, basta clicar no numero da pagina que se deseja visualizar.

Atencdo: Estardo disponiveis para a reimpressdo as transagées atuais e as da ultima GRD gerada.

Iamspe
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Iamspe

IMPRESSAO DE CONTINGENCIAS TRANSFERIDAS

e Para imprimir o boleto da contingéncia transferida, selecione a opcdo Histérico e analise os itens da coluna On-Line

gue apareca a palavra Trf. Estas sdo as contingéncias transferidas.

e As contingéncias somente serdo visualizadas apds a realizacdo da GRD.

Escolha o tipo de pesquisa:
8 Pesguisa Transactes e Pazguisa Guias

Pesguisa Transacdes

Usudrio: Operadora: Prestador:
TODOS - [AMSRE TST - TODOS
Posto! On-Lina: Aprovada: Tipo Transacio:
TCDOE - TODAS - ToDAS - TaDOS -

Pesquiza Guias

: Mimero da Guia Data da Transacdo
Buscar
Data/Hora Terminal Operadora MNum. da Guia Lote  Posto Prestador Tipo Transacae on-line Aprovada
20/6/2011 15: 31:24&5105 1562 |TAMSPE TST |00000038285 |000288 (1 408935 SR/SADT FTH Sim //70
20/6/2011 15:21:00 8105162 |TAMSPE TST |00000038284 |000288 |1 408925 SR/SADT TH Sim
20/6/2011 15:16:45 08105162 |IAMSPE TST |00000038283 |000288 (1 408925 Consulta Elativa Sim Sim
20/6/2011 15:13:06 08105162 |IAMSPE TST 000288 |1 408925 E|Egihi|ida de Sim Sim
20/6/2011 14:50:52 08105162 |IAMSPE TST ooo2e8 (1 408325 GRD Sim S5im
20/6/2011 14:49:59 08105162 |IAMSPE TST goo2es |1 00000000408925 | GRD Sim Sim
20/ef2011 14:45:03 08105162 |IAMSPE TST 000288 (1 408925 GRD Sim 5im
20/6/2011 14:44:3% 08105162 |IAMSPE TST 000288 (1 408925 GRD Sim 5im
20/6/2011 14:43:144 08105162 |IAMSPE TST |00000038277 |000287 |1 408925 Consulta Eletiva Sim Sim
20/e/2011 14:42:18 0e1d51l62 |IAMSPE TST 0go2e7 |1 QQoooooo4089223 | GRD Sim Sim
123453678910

Veja na coluna On-line os atendimentos que tem a palavra Trf, esta é a transferéncia de contingéncia. Veja na coluna
Aprovada se a contingéncia foi aprovada (Sim) ou foi negada (N&o).

o Para visualizar e imprimir o boleto, clique em qualquer informagdo da transagao.

Atencao:

Estardo disponiveis para impressdo apenas os boletos das transferéncias de contingéncias que foram aprovados.
Para as negadas, serd possivel apenas visualizar o motivo da negativa.
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FECHAMENTO DE LOTE

e  Operacdo que totaliza os atendimentos realizados nos terminais desde o Ultimo fechamento realizado.
e E recomendada a realizacdo de, no minimo, um Fechamento de Lote por dia.
e N&o ha impressdo de Boleto de Fechamento.

e O Fechamento de Lote se aplica a TODAS AS OPERADORAS cadastradas, ndo sendo possivel separa-las em
fechamentos diferentes.

e Caso a funcionalidade “"GRD D —-n" esteja habilitada para seu estabelecimento, o FECHAMENTO DE LOTE devera ocorrer,
OBRIGATORIAMENTE, TODOS OS DIAS a fim de que nenhuma transagao fique “de fora” da GRD.

Atendimentos » | Cancelamentos )Eaj-_‘o‘]trc‘ | Internacdo P | Cadastros P | Histérico P | Encerrar

t Administrativas tFe(hamento

e  Para acessar Fechamento de Lote selecione Outros, em seguida Administrativas e por Ultimo, Fechamento.

Ao executar o Fechamento, a pagina ficara travada, o sistema ira transferir contingéncias se existir. E depois fechara os
terminais, somente no final, o sistema mostrara o resultado do fechamento por terminal, e se ndo houver informa o motivo.

o Enviar |

o Cligue em [Enviar].

Veja a tela a seguir.
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Iamspe

Ao executar o Fechamento, a pdgina ficard travada, o sistema ird transferir contingéncias se existir. E depois fechard os
terminais, somente no final, o sistema mostrard o resultade do fechamento por terminal. & se ndo houver informa o motive.

Fechamento concluido com sucesso!

08125265 Fechamento concluido com sucesso 081325242 Fechamento concluido com sucesso 4—°
08135372 Fechamento concluido com sucesso 08135357 Fechamento concluido com sucesso
08135362 Fechamento concluido com sucesso 08135358 Fechamento concluido com sucesso
08135354 Fechamento concluido com sucesso 08135366 Fechamento concluido com sucesso
08135359 Fechamento concluido com sucesso 08135351 Fechamento concluido com sucesso
08135301 Fechamento concluido com sucesso 08135363 Fechamento concluido com sucesso
08135369 Fechamento concluido com sucesso 08135346 Fechamento concluido com sucesso
08135345 Fechamento concluido com sucesso 08135372 Fechamento concluido com sucesso
08135367 Fechamento concluide com sucesso 08135341 Fechamento concluido com sucesso
08135368 Fechamento concluide com sucesso 08135342 Fechamento concluido com sucesso
08135344 Fechamento concluido com sucesso 08135271 Fechamento concluide com sucesso
08135347 Fechamento concluido com sucesso 08135275 Fechamento concluide com sucesso
08135352 Fechamento concluido com sucesso 08135302 Fechamento concluido com sucesso
08135356 Fechamento concluido com sucesso 08135349 Fechamento concluido com sucesso
08135360 Fechamento concluido com sucesso 08135355 Fechamento concluido com sucesso
08135350 Fechamento concluido com sucesso 08135370 Fechamento concluido com sucesso
08135361 Fechamento concluido com sucesso 08135353 Fechamento concluido com sucesso
08135364 Fechamento concluido com sucesso 08135348 Fechamento concluido com sucesso

081253274 Fechamento concluido com sucesso 08135221 Fechamento concluido com sucesso

°_>Fechamento ndo necessario para os demais terminais.

Gerar Relatorio

Tarefa(situacdo)
Iniciande Processc (...) . Transf.Contingéncia (sem contingéncias)

® 2007 Medlink Conectividade em Sadde Ltda. Todos os direitos reservadas., Versdo: Wersdo Tiss: 2,.01.03

o Terminal foi fechado, pois haviam transagdes no mesmo.

o Para os Terminais sem transagdes é exibida a mensagem: Fechamento ndo necessario para os
demais terminais.
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GRD

e Determina quais boletos (atendimentos) serdo enviados para a operadora.
e Limitado a uma GRD por dia na Iamspe.
e Informa o numero que identificard a GRD e a quantidade de documentos a serem enviadas.

o A GRD é realizada para todos os postos.

ATENCAO:
Confirme se as TRANSACOES de CANCELA GUIA de todos os postos, foram realizadas.

Atendimentos » | Cancelamentos > C;'—T—‘O.:trc Internacido | Cadastros P | Histérico P | Encerrar

e  Para realizar a GRD, selecione Outros, em seguida Administrativas e por (ltimo, GRD.

GRD - Remessa de Documentos
Operadora: Prestador Recebaedor: ¥ ?'
IAMSPE TST o - o = Iamspe

e Enviar |

® 2007 Medlink Conectividade em Sadde Lida. Todos os direitos reservados. VersSe: 3.03 - Tiss: z.cz.ml

o Selecione a Operadora.

o Digite ou selecione o Prestador Recebedor para crédito.

Para digitar, selecione o icone

° Cliqgue no botéo Enviar.

Atencdo:
e A GRD é feita por operadora.
e Deverd ser gerada uma GRD para cada cddigo de operadora cadastrado.

e Tenha certeza de ja terem sido realizados os Estornos e as Transagbes de Complemento.
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BOLETO DE GRD

[ )
SP\SADT).

Documento impresso em 03 vias de igual conteldo.

Informa o nimero do Malote e dos lotes de atendimento (um para as transagdes de Consulta TISS e outro para

Iamspe

.1. GUIA DE REMESSA DE DOCUMENTOS . mem
w MedLink oa
Iamsoe geilie 1olal em sadde
Registro ANS Mome da Operadora Data de EmEsdo da Guia
IAMSPE 11/ 07/ 2011
Dados do Prestador e
ICodigo na Operadora /CNPJ;/CPF Nome do Contratado
000000 Prestador Digitado
T.L |Lngmdourc = Ndmero - Complemento Municipio UF |C6digo 1BGE l:EP
Dados do Resumo
| 1D GRD: 2010869 E
LOTE Qtd Cod.Aut  Valor o
1120108691 0100 38465-38564 R$3400,00
1120108692 .0003. 38565-38567. R$102,00 ...
NAO VALE COMO RECIED
[Informagdes da Autorizagdo MEDLINK  (WEB)
Nome da Transagdo Terminal Documento Autorizagio
GRD 08105162 000381 00000038468
Posto: 0001 - Todas OPeradoras

o Caod. na operadora: Codigo designado pela operadora que identifica o prestador.

o Id GRD: Numero que identifica a GRD.

o Relacao de Lotes: Para cada lote gerado na GRD é descrito o nimero do lote, a respectiva quantidade de guias,

o primeiro e o ultimo cédigo de autenticacdo das guias de cada do lote e o valor do lote.
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