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CARO CREDENCIADO, LEIA COM ATENCAO!

. Este manual tem por objetivo auxilid-lo no uso da solugdo Web TISS do sistema MedLink que esta sendo implantado em
seu estabelecimento.

e Se mesmo apos a leitura deste manual, as duvidas persistirem, contate o:

Central de Atendimento a Prestador CAMED: 4004-2323

MOVIMENTO MANUAL

@ ApoOs a implantagdo do sistema MedLink TODOS os atendimentos deverdo ser submetidos ao sistema MedLink.

DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

% TODOS os documentos (Pedidos Médicos, relatérios médicos e outros) continuardo sendo EXIGIDOS,
PREENCHIDOS E ANEXADOS aos Boletos de atendimento.

% No boleto de atendimento devera constar a Prescrigdo Assinado e Carimbado pelo Médico Solicitante.
%~ Devera ser anexado, ao boleto de Outras Despesas, um Relatério Médico Resumido, contendo a Descricdo do Caso
Médico, a Prescricdo das Medicagdes e a Discriminacdo dos itens que estdo sendo cobrados (conforme Codigo de

Despesa Utilizado).

% Os Pedidos Médicos de Terapias e Procedimentos Seriados devem ser anexados ao boleto referente a 12 sessdo
aprovada do beneficiario.

COBRANGCA DE MATERIAL, MEDICAMENTOS E TAXAS (Outras Despesas)

% No sistema MedLink (Sistema Eletrénico) a cobranca dos valores acima é feita com uma transagdo adicional chamada
de OUTRAS DESPESAS (ver pagina 21).

COBRANCA DE EQUIPE MEDICA (Anestesistas e Auxiliares)

%~ Caso necessite efetuar a cobranga da Equipe Médica, devera ser feita uma SP/SADT e utilizar o Grau de Participagdo
referente ao participante que se deseja realizar a cobrancga.

FECHAMENTO DE LOTE

% O Fechamento de Lote devera ser realizado todos os dias ou a cada troca de plantdo. Caso o credenciado possua a
Funcionalidade GRD D- n configurada, o Fechamento de Lote diario torna-se OBRIGATORIO.

%~ Fecha todos os terminais que realizaram transacdes.

%~ O Fechamento se aplica a TODAS as operadoras e TODOS os Credenciados cadastrados para aquele posto.

GRD

%" A GRD ¢ realizada para o CPF ou CNPJ] selecionado em todos os postos de atendimento que possuam a operadora
Camed. Caso possua mais de um CPF ou CNPJ cadastrado, o processo devera ser repetido também para este.

@ Caso o terminal seja utilizado por mais de uma Operadora, a GRD sera individualizada.

%~ Antes de realizar a GRD, observe com bastante atencdo se todos os Cancelamentos de Guias ja foram realizados. Apéds
a GRD ser realizada, ndo mais sera possivel o cancelamento de qualquer guia.



Atendimento WEB TISS Camed Ver 1-A Jul-10.doc Ca}fned

REMESSA DE DOCUMENTOS (FATURAMENTO)

%~ Jamais envie faturamento com a falta de boletos. Caso ocorra, imprima uma 22 via através da opgao Histdrico.
% Encaminhar a cobranga dos atendimentos somente com os documentos referentes as GRD s.

% As Guias Eletrénicas (MedLink), juntamente com os respectivos documentos (pedidos médicos, relatérios médicos e
outros) deverdo ser encaminhados a Camed no méaximo 5 dias apds o fechamento da GRD.

%~ N&o encaminhar cobranca em Guia TISS Manual, exceto nos casos de expressa autorizacdo da Camed (anotar data,
motivo e nome do autorizador).

BOLETOS EXTRAVIADOS

% Caso algum boleto seja perdido, imprima uma 22 via através da opgdo Historico.

ADICIONAL DE URGENCIA EM DHE

% Se o Credenciado possuir habilitacdo para PS (pronto-socorro) e estiver atendendo em DHE (dias e horarios especiais),
para que o valor do adicional seja automaticamente adicionado a transacdo é obrigatério:

» Estar em DHE - Dias e Horarios Especiais.
» O Credenciado ter habilitagdo para PS (Pronto-Socorro).

» Selecionar a opgdo SP/SADT, e:
1. No campo 22 (Carater da Solicitagdo), selecionar a opgdo “U-Urgéncia/Emergéncia”.
2. No campo e (Carater do Atendimento), selecionar “Sim”.

% Se estas instrucdes forem seguidas, o valor sera adicionado automaticamente pelo sistema no seu atendimento.

IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A WEB

Caso ndo seja possivel o acesso ao sistema MedLink WEB, entrar em contato com a Central de Atendimento a Prestador Camed e
solicite autorizagdo para realizar o atendimento manual (Guia TISS Manual). Anotar no campo observagdo da Guia TISS Manual:

%~ Motivo do Atendimento manual.
%~ Nome de quem autorizou (Atendente).

%~ Data e hora da autorizacdo.

ATENCAO: Neste tipo de autorizacdo NAO é gerado nenhum tipo de senha.

TARJA MAGNETICA COM DEFEITO

%~ Caso haja trés tentativas de passagem do cartdo pela leitora e a mesma apresentar problemas (erro de leitura da tarja
magnética ou defeito na mesma), sera habilitada a digitagdo da matricula do beneficiario automaticamente.

PROBLEMAS DE CADASTRO

%~ Entrar em contato com a Central de Atendimento a Prestador CAMED e solicitar regularizagdo cadastral.

PENDENCIA DO ATENDIMENTO

%~ No caso de alguma PENDENCIA DO ATENDIMENTO, como por exemplo, a falta da assinatura do médico solicitante no
pedido médico ou necessidade de repeticdo do procedimento, que possa atrasar o envio da GRD, contatar a Central de
Atendimento a Prestador CAMED para instrugdes de como proceder.
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PROCEDIMENTOS EM SERIE E TERAPIAS
% A quantidade do procedimento sera sempre igual a 01 (um).

& O Pedido Médico devera ser sempre anexado ao Primeiro boleto (primeiro da sessdo do grupo liberado) aprovado.
Este Pedido Médico devera estar assinado e carimbado pelo Médico Solicitante.

ITENS DE FACILIDADE

% Na solucdo MedLink WEB existem alguns itens que poderdo ser Uteis para facilitar o uso da solugdo no dia a dia. Veja
cada um deles e suas funcgoes:

| Recuperar dados

| Utilizado para recuperar alguns dados da transagdo anterior, como por exemplo, os
dados do Médico Executante.

| Limpar Dados |
MedLink.

Utilizado para limpar todos os dados ja digitados no formulario TISS da solugdo WEB

D Enviar mais procedimentos Marque esta opcdo se, para um mesmo beneficiario, seja necessario o envio

de mais de 06 (seis) procedimentos. Todos os dados serdao mantidos para que apenas sejam colocados os demais
procedimentos.
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CENTRAIS DE ATENDIMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO A PRESTADOR CAMED: 4004-2323

& Solicite o Suporte a MedLink para:
- Comunicar problemas com o equipamento Medlink.

- Obter informag0es para as seguintes negativas informadas pela solugao Medlink:

01-929 01-990 01-996
01-977 01-992 01-997
01-980 01-993 01-998
01-981 01-994 01-999
01-986 01-995

SEM LINHA PARA DISCAGEM (Constante) | QUEDA DE CONEXAO (Constante) CLR INV 084
TENTE DE NOVO (Constante) CLR PAD 000 ERRO COM 01
Atencao:

Caso o sistema MedLink apresente qualquer outra negativa diferente das citadas acima, o atendimento sera feito direto pela
Central de Atendimento a Prestador CAMED (N&o pedir o Suporte MedLink).

& Direto com a Central de Atendimento a Prestador CAMED:
- Pedir esclarecimentos ou providéncias quando de qualquer outra negativa informada pela solugdo MedLink.
- Solicitar autorizagdo para a realizagdo de atendimento manual (papel), nos casos de:
- Equipamento Inoperante.

- Demais negativas apresentadas pelo sistema MedLink.

Em qualquer destes casos, anotar no campo observacao da guia manual:

= Codigo da negativa e a descricdo da negativa.
= Nome de quem autorizou.

- Data e hora da autorizagdo.

ATENCAO: Neste tipo de autorizacdo NAO é gerado nenhum tipo de senha.Se o procedimento a ser realizado exigir senha ou faca
parte da lista de senhas automaticas,além da autorizagdo para realizagdo do atendimento em guia manual, solicitar senha para a
realizacao do procedimento.

- Nos casos de cartdes com defeito na tarja magnética, apdés a 32 tentativa o sistema ird permitir a digitacdo da
matricula do beneficiario.
- Solicitar senha de pré-autorizacdo.

- Obter informagbes em situagdes de duvidas ndo enquadradas diretamente nos itens apresentados acima.
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PROCESSO DE ATENDIMENTO E FATURAMENTO

&)
Camed

¢ O fluxo abaixo se refere ao processo genérico de atendimento e faturamento pelo sistema MedLink, as particularidades

vocé encontrard ao longo deste manual.

o Use este fluxo como um guia para ajuda-lo na leitura e compreensdo do contetido deste manual.

*

*

.

>
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-
m
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-
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-
>
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Para a operadora Camed, a Complementacdo dos Atendimentos deve ser realizada ATE 30 dias apés a

Atendimentos

<
<

]

v

Fechamento de Lote
(diario/turno)

l

Cancelamento de Guias e
Complementos Finais

\ 4

Organizacgao da
Documentacao

v

Preparacao dos Envelopes

v

Entrega dos Documentos
Na Camed

realizacdo do Atendimento, independente da data da realizacdo da GRD.

Para Atendimentos com Senha Automatica, a Complementagdo devera ser no MESMO DIA do atendimento.

SOLN3INW3TdIWOD

3 SVIND 3a
SOLN3IWVIIONVD



Atendimento WEB TISS Camed Ver 1-A Jul-10.doc Camed
ACESSANDO O MEDLINK WEB

. Para acessar o sistema MedLink WEB basta acessar o site http://web.medlinksaude.com.br/tiss.

*  Seu Usuario serd o CPF, CNPJ ou Cddigo que o identifique junto a operadora, e este ndo podera ser alterado.

* Sua Senha inicial sera, também, o CPF, CNPJ ou Cddigo de identificagdo, esta devera ser alterada logo no seu primeiro

3
()
-
gestao total em sadde

acesso. Veja:

Autenticacdo do Usuario

Usudrio:

Senha:

i

| Tiss

Troca de Informagao em
Salide Suplementar

e Digite o Usudrio. Neste caso, serd o CPF, CNPJ ou Cddigo de Identificagdo.

o Digite a Senha. Inicialmente a senha sera o CPF, CNPJ ou Cédigo de Identificacdo, esta devera ser alterada
Nno seu primeiro acesso.

G Clique no botdo Entrar. Caso possua mais de um posto, aparecera a tela abaixo.

MedLink

gestao total em saude

Selecione o Posto

Posto: BOTAFOGO - aMBULATORIO  [v@)

Entrar l,

e Selecione o Posto.

o Clique no botdo Entrar.
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ADMINISTRACAO DE USUARIOS

. Neste capitulo veja como criar, alterar e excluir usuarios da solugdo MedLink WEB TISS.

*  ApOs realizar o acesso ao MedLink WEB TISS, clique em Adm. Usuarios.

Atendimentos [ 3 | Cancelamentos 3 | Outros » E?Cadaﬁtroi b | Histdrico b | Encerrar
[?Adm. Usuarios

Adm. Profissionais Executantes

CRIANDO UM NOVO USUARIO

Selecione o Usuario

Ls03 A
LS04 Adicionar|
Ls0s
LE0E
ol Editar
Ls0g
Ls09
Ls10
L511 Remover
Ls1z ¥

1§

Adicionar

Petfil: °
o e Atendente bl
Login: Morme:

Fungles

oSenha: e Confirmar Senha: ° Atendirmento

I:‘ Complermenta

Fosto:
o =2t [arn
b

Bradescao DCDnta desativada

I:‘ Gerencarmento

Associar profissional executante ao usuario

Operadora:

0 v
Profiszional

Executante:

Adicionar |

Atencio: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.

* Utilize apenas letras, ndmeros e '_" para estes campos.

s Campos obrigatdrios. o

Voltar | Salvar I
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° Cligue em Adicionar.
Q Selecione o Perfil para este novo usuario, veja os existentes e sugestdes de utilizagdo:

Atendente - Usado normalmente para usuarios que fardo apenas atendimentos (recepgdo). Poderdo ser
atribuidas outras fungdes a este usuario, como por exemplo, executar GRD, bastando para
isso marcar a caixa GRD.

Faturista - Usado normalmente para usuarios que apenas realizam o faturamento do estabelecimento.
Poderdo ser atribuidas outras fungdes a este usuario, como por exemplo, realizar
atendimentos, bastando para isso marcar a caixa Atendimentos.

Supervisor - Usado normalmente para usuarios que apenas poderdo gerenciar os usuarios da solugdo.
Poderdo ser atribuidas outras fungbes a este usuario, como por exemplo, realizar a GRD,
bastando para isso marcar a caixa GRD.

Completo - Terd todas as fungdes do administrador.

e Caso seja necesséaria a inclusdo de mais alguma Fungdo ao perfil selecionado, marque a caixa ao lado da fungdo
que se deseja adicionar.

0 Crie o Login do usuario.

e Crie o Nome do usuario. Este nome aparecera no canto superior esquerdo, Exemplo: Nome: Maria, ao acessar o
sistema aparecera “Bom Dia, Maria”.

o Crie uma Senha para acesso deste usuario.
e Confirme a senha escolhida em Confirmar Senha.
O Selecione o Posto para onde este usuario estd sendo criado.

Use estes campos para cadastrar Médicos Atendentes para uma determinada operadora. Para isto, selecione a
Operadora e Médico Atendente, depois clique no botdo Adicionar.

o Clique no bot&o Salvar para incluir este usuario.

EDITANDO UM USUARIO EXISTENTE

Selecione o Usuario

e—tsna 2
LS04 Adicionar |
LS0S
LE0E
et Editar l,
LE02
Ls09
LE10
L511 Remover |
LE12

10
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Associar profissional executante ao Usuario

Operadora:

()
Profizsional
Executante:

()

Adicionar |

Editar
Perfil:
Cornpleta
Lagin: Marme:
P—
LS03 L5003 Bl 5EES
Senha: Confirmar Senha: Atendirmento
L e Complemento
Posto:
- GRD
Bradesco ™ [ conta desativada

Gerenciamento

VYoltar |

s Campos obrigatérios.

Atencio: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.

* \Hilize apenas letras, nfimeros e '_" para estes campos.

Salvar

e Selecione o Usuario que se deseja editar.

o Clique no botdo Editar.

e Aparecerd a tela para a alteragdo do usudrio, faga as alteragdes necessérias e ao final clique no botdo Salvar.

Atencao:

1. O campo Login ndo pode ser editado.

2. Para desativar um usudrio temporariamente, como por exemplo, férias de um usudrio, marque a caixa Conta

Desativada.
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REMOVENDO UM USUARIO

Selecione o Usuario

e—LSDS ~

LS04 Adicionar |
L5085
L5086
ety Editar |
Ls0g
Ls0g
L510
L511 Remover |°
L512 i

Remover
Perfil:
Cormpleto
Login: Morme: .
LS03 LS00 T
Senha: Confirrnar Senha: Atendimento
Cooo Cooo Cormplemento
Posto:
GRD
Bradesco Conta desativada

Gerenciamento

Associar profissional executante ao usuario

Operadora:

Profiszional
Executante:

Adicionar |

Atencao: Senha deve conter no minimo 4 e no maximo 24 digitos.
* Utilize apenas letras, niimeros e '_" para estes campos.

s Campos obrigatérios.

¥Yoltar | Salvar ‘,

e Selecione o Usuario que se deseja remover.

o Clique no botdo Salvar.

e Aparecerd a tela acima, confira o Login e Nome e caso seja correto, clique no botdo Confirma para remover este

usuario.
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BOLETO DE ATENDIMENTO

e  Substitui as Guias Manuais TISS CAMED

* O Boleto de atendimento é emitido em duas vias de igual conteldo, sendo uma para controle do pagamento do

Credenciado e outra para apresentagdo de cobranga junto a CAMED. As duas vias devem ser assinadas pelo

paciente/responsavel

e Os campos do Boleto de Atendimento sdo os mesmos de uma guia manual TISS.

* No caso de extravio de boleto, verificar se a mesma nao estd disponivel no Historico para a reimpressdo. Caso ndo

esteja, solicitar 22. via através da Central de Atendimento a Prestador Camed.

ATENCAO:

O preenchimento da guia manual deixa de ser necessario, no entanto, os demais documentos (Pedidos Médicos,

relatérios médicos, Laudos e outros) devem continuar sendo preenchidos e encaminhados para Camed.

Guia de Servigo Profissional / Servico .- 00080070965 °
Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
(SP/SADT)

1- Reqistro ANS F-NU rmero da Guia Principal k+-Diata da Autorizacio - Senha |6- Data Yalidade da Senha  |7-Datade Emnissdo da

385697 29/ 10/ 2009 29/ 10/ 2009
Dados do_beneficlario
8- Nimero da Carteira 9- Plano 10- Valdade da Carteira  [11- Nome 12- Nimero do Cartdo Nacional de Salde

— - - - ——— - — —

AmbulatoriaH+ Hospitalar+Enferm
Plus - BA

Dados do Contratado Solkitante
13- Cédie na Operadora fCHPIFCPF 14- Mome do Contratado 15- Cidigo CHMES

5613575000101 teste
[16- Nome do Profissional Solcitante 17- Conselho Profissional 18- Nimero no Conseho 19- UF 20- Codigo CBO S

teste CRM 4545433 CE
|pados da Solicitaco / Procedimentos e Exames Solidtados
[21- Data / Hora da Solictagio [22- Cardter da Solctagio 23- CID 10 24- Indicagio Clinica {Obrigatd o se pequena cirurgia,terapia,consutta de referencia € ato custo)

29/ 10/ 2009 12: 05| E - Eletiva
25-Tabek 26-Codigo do Procedimento 27-Descricio [25-0t. Solic. [z0-0t.Autorz,

| |

Dados do Contratado Executante
[0- Céd. na Operadora f CHPIfE1- Morme do Contratado 2- T.L [33-34-353- Logradouro - 6- Municipio 7-UF [38- Cod. IBGE [39- CEP 40

CPF CTOCENTRO TRAUMORT LT RUA |Himero - Complementc | Fortaleza CE 2304400 | 60115-22|%digo

el L] AV RUI BARBOSA CNES

]

[H0=-Cad. na Operadora f CPF do exec. 1-Nome do Profissbnal 2- Conselho 3- Nimero no - UF5- Godigo CBO S 455 Grau de Participagan
leomp kerme ntar ecutante/Cormpke mentar Profissional Conselno R1

A o CRM 212121
Dados do_Atend Imento

- Tipo Atendimen |47‘- Indicagdo de Acidente - Tipo de Saida

05 - Exame 5-Aka
iConsulta Referéncla
[+9- Tipo de Doenca olsn— Tempo de Doenga
IProcedimentos e Exames Reallkzados
[51- Data 2-Hora Inic. [53-Hora Fin, 4-Ta_l;qlﬁ.....-.- T o P P_e.:)crlg?o 7-Otde, |58V [59-Tec. [60-%Red/Acress, G1-val Unit.R$ | 62-valor

Y el Procedimento RRLLTN [Total B$

29/ 10/ 12:05 12:05 ¢ 03 40803112 | PUNHO :- 1
[63- Data e Assinatura de Procedimentos em Série e tssssssssssssasenssestttt
6t 0 bservagao
65- Total 66- Total Taxas e Aluguéls RS 67- Total Materiais R$ 68- Total Medicamentos R$  [69- Total Diarias|70- Total Gases Medicinais R§ 71- Total Geralda Guia R$
Procedimentas Rf R
86- Data e Assinatura do Solicitante 57- Data e Assinatura do Respe nsavel pels Autorizagiio 58- Data e Assinatura do Beneficiariol89- Data e Assinatura do Prestador Executante

Y S I S S lou Responsavel Y S S

/ /

InformacAes da Autoreacio MEDLINK [WER)

MNome da Operadora Mormne da Tran sagio Terminal Documento Amtorizacto

CA TESTE SP/SADT 09271401 000021 00060070965
Posto; 0001 - CAMED CAMED SALDE
HNAQ WALE COMO RECIEQ

e Namero da Guia: Utilizado para as transacGes de Complemento e Cancela Guia.

o Data da Emissao da Guia: Utilizada na transagdo de Cancela Guia juntamente com o Nimero da Guia.

° Tipo de Atendimento: Tipo do atendimento realizado na guia (exemplos: Exames, Terapias, Peq. Cirurgias, etc.).

o Procedimentos: Cddigo dos procedimentos Aprovados.

e Namero do Terminal: nimero do terminal onde o atendimento foi realizado.
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PASSANDO O CARTAO

* ApOs a selecdo da operacdo a ser realizada, aparecera uma nova janela como a ilustrada abaixo:
1 —— T _— T L0 e S -m"
(@ Leitora Magnética - Windows Intern. .. g O

Z | https_:,l',l'wr:-b.medlinksauc!e.n:u::m.I:|r,I'TISEE_Tr-:-unarrn?ntn,l'Fr| % |

E:' Leitora I

&l Internst fp v Hio0wm -

. Passe o cartdo na leitora conforme indicado. Se a leitura do cartdo for feita corretamente, a janela acima
fechara automaticamente aparecendo a janela da operagdo selecionada (Consulta, Atendimento, etc.) com os
campos Operadora e No. Do Cartao preenchidos. Prossiga com o preenchimento dos dados conforme a
operacgao selecionada.

«  Caso o cartdo apresente problemas para ser lido na leitora (tarja magnética com problemas ou cartdo sem
tarja), basta fechar a janela acima, e seguir os passos abaixo:

EXEMPLO DE CONSULTA ELETIVA SEM A UTILIZACAO DA LEITORA:

Consulta - Eletiva
% Dados do Beneficiario

COperadorat o 4- Mdrmero da carteira: ¥ 9 f
L AlEre e a— e ) Camed

Suge

Recuperar dados

% Dados do Conftratado

9- Cadigo na Operadora: ¥ 10-Morme do Contratado: 11-Cadigo CHES:
A=)

Frofissional Executante

Cadigo na Operadora:r M 20-Morme do Profizsional Executante:
I - |

1. Selecione a Operadora. Caso a solucdo esteja disponivel para apenas uma operadora, ndo sera necessario a
selecdo da mesma.

2. Digite o No. do Cartdo do beneficiario.

Para digitar, selecione o icone

Atencao:

A partir deste ponto, o preenchimento da operagdo selecionada sera feito da mesma forma que é realizado quando se
utiliza a leitora de cartdo.
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CONSULTA TISS

*  Autoriza Consultas TISS com médico especialista (ou em uma determinada especialidade), geralmente com data e hora

marcadas.
ndimen Cancelamentos Cutros Cadastros Histarico Encerrar
fia-—'Cunsulta [ Eﬁleﬁ
SP/SADT b Justificada p. Retorno

Outras Despesas Justificada p. Pagamento

Justificada p. Autorizacdo Prévia

. Para acessar a Consulta TISS selecione Atendimento, em seguida Consulta e por ultimo, Eletiva.

Consulta - Eletiva
% Dados do Beneficiario

Operadora: _— 4- Mimero da carteira: ¥ %‘ﬂﬂ!
[CATESTE i | =

Saude

_Recuperar dados |

—_— 10-Mome do Contratade: ~ 11-CodigoCMES:
EAN=1 | | |
. 20-Mome do Profissional Executarte:
™| ! !
21-Conselho Profissional: o -22:.H_‘E‘;._"‘_‘E‘_’Q_‘.'—.‘_"'_EE!_'.'!‘?_‘_ ¥  23-UF:
Sk i | !'35__5 UF:

24-Digite o cddigo ou descric 30 CBO/CBOS & selecione na lista abaixo

ou selecione CBO usual:
ouselecione LB Usual

% Hipoteses Diagnosticas
25- Tipode Doenga; 26- Termpo de Dosnga: 27 - Indicac 8o de Acidente:

[e] |l (] | |

______________________________ 23
| a |

% Dados do Atendimento / Procedimento Realizado
24-Cédigodo Procedimenter X i

[

% Observagio
37- Tbservar So:

Limpar Dados Enwviar

nectividade em Salde Ltda, Todos os direitos r R, 1 1,30,10 - Tis

15



Atendimento WEB TISS Camed Ver 1-A Jul-10.doc

Dados do Beneficiario.

« Passe o cartdo do beneficidrio na leitora e continue do campo 9.

Dados do Contratado Executante.

« Campo 9 (Obrigatdrio) - Selecione o Cédigo do Contratado Executante (CPF ou CNPJ).
Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:

= Campo 9 (Obrigatdrio) — Digite Codigo do Contratado Executante (CPF ou CNPJ);
= Campo 10 (Obrigatorio) - Digite Nome do Contratado;

. Campoe (Obrigatdrio se o Campo 10 for pessoa Juridica-CNPJ) - Selecione o Cédigo do Profissional Executante
(CPF ou CNPJ);

Para digitar, selecione o icone : e preencha os seguintes campos:

= Campo e (Obrigatdrio se o Campo 10 for pessoa Juridica-CNPJ) - Digite Cédigo do Profissional Executante
(CPF ou CNPJ);

= Campo 20 (Obrigatoério se o Campo 10 for pessoa Juridica) — Digite Nome do Profissional Executante;

= Campo 21 (Obrigatdrio) - Digite ou selecione Conselho Profissional;

= Campo 22 (Obrigatdrio) — Digite o NGmero no Conselho;

= Campo 23 (Opcional) — Selecione a UF (Apenas se a UF do estabelecimento for diferente da UF do Executante).

Hipoteses Diagnésticas.
Os campos de 25 a 31 ndo sdo obrigatdrios.
Procedimento Realizado.

« Campo 34 (Obrigatdrio) — Digite o Codigo do Procedimento referente a Especialidade da consulta que sera
realizada (veja os cédigos na pagina 40).

Clique no botao Enviar.
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e  Utilizado para a realizacdo de Exames, Terapias, Pequenas Cirurgias (PQA’s) e Consultas de Emergéncia.

*  Permite a entrada de até 06 codigos de procedimentos diferentes.

. Devera ser anexado ao boleto de atendimento a Prescricdo do Exame ou Pequeno Atendimento, Assinado e Carimbado
pelo Médico Solicitante.

@tendl’mentus [ 3 | Cancelamentos » | Outros [ 3 | Cadastros [ 3 | Histdrico [ 3 | Encerrar
Consulta »
I::J? SB/SADT )E? Exames/procedimentos/terapias/etc.

Outras Despesas » Justificade p. Pagamento
Justificado p. Autorizagdo Prévia
Justificade p. Retorno (Consulta)

Consulta de Emergéncia

o Para acessar a SP/SADT selecione Atendimento, em seguida SP/SADT e por Uultimo, Exames/
procedimentos/terapias/etc.

Servico Profissional / Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia (SP/SADT)
% Dados do Beneficiario

|2 Dados do Contratado Solicitante
13- Codigo na Operadora: 14- Mome do Contratado: 15- Codigo CHES:

Cperadora:

S- Ndmero da carteira: 3§ ﬂ
) Camed

Salde

_Recuperar dados

Profissional Salicitante

16- N ome do Profissional Solicitante;  17- Cons elho Profis sional: 18- Ho. no Conselho:
[crm [

13-UF:  20-Cédigo CRO/CBOS

L3P '.v |

%l Dados da Solicitagdo

22-Cardter da Solicitas 8o 23-Cid10: -

i -Eetp_.a =e Bl vI '@

24-Indicag o Clinica:

: Dados dO COntratacio E.K ecuﬁhé

30- Cédige na Operadora: 31-Morne do Contratado: 40-Codigo CHES:
Profissional Executante

40a- Cddignna Operadora: 3 41-Mome doProfissional Executante:
_4.2:_(_:,.:0nse|ho.F;rt;ri:issionai: 43-Mo. no Conselha: 44-UF ) i

| cRm |zp

45-Digite o cddigo ou descrig 80 CRO/CRBOS & selecione na lista abaixo

ouselecione CBO usual:

45a-Grau de Participag 3o | |V_

# Dados do Atendimento

AB Tipo AteTdirmenkal i MR i (e Sl LAei i o - TapeIndiesg g el Tdania:

. — i =

< .«.a'ﬁﬁt...C!O.f\..ter!d..i_ment.e'.@.-'.r.gén.c:.i.?-

[M o '

1¥| Consulta Referéncia

% Procedimentos & Exames Realizados

55-Digite o cédigo do procedimenta:

55-0u Seleciane:

57-Quantidade:
i

Adicionar Procedimento

D Enviar mais procedimentos

[zl Observagio

€d4- Observagdo:
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Dados do Beneficiario.
« Passe o cartdo do beneficiario na leitora e continue do campo 13.

Dados do Contratado Solicitante.
« Campo 13 (Obrigatdrio) - Digite o Cédigo do Solicitante Contratado (CNPJ ou CPF).
« Campo 14 (Obrigatdrio) — Digite o Nome do Contratado.

Profissional Solicitante.
« Campo 16 (Obrigatério se campo 13 for CNPJ]) — Digite o Nome do Profissional Solicitante.
« Campo 17 (Obrigatério se campo 16 preenchido) - Digite ou selecione o Conselho Profissional.
« Campo 18 (Obrigatério se campo 17 preenchido) - Digite o Nilmero do Conselho.

e Campo 19 (Obrigatério se campo 18 preenchido) — Selecione a UF (Apenas se a UF do estabelecimento for
diferente da UF do Solicitante).

Dados da Solicitagao.
« Campo 22 (Obrigatdrio) — Selecione o Carater da Solicitagcdo conforme a solicitagdo médica.

« Campo 23 (Opcional) - Selecione ou digite o CID 10. Campo obrigatério se Pequena Cirurgia, Terapia, Consulta
de Referencia ou Alto Custo.

« Campo 24 (Opcional) - Digite a Indicagdo Clinica. Campo obrigatério se Pequena Cirurgia, Terapia, Consulta de
Referencia ou Alto Custo.

Dados do Contratado Executante.
« Campo 30 (Obrigatdrio) - Digite ou selecione o Coédigo do Executante Contratado (CNPJ ou CPF).

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:

= Campo 30 (Obrigatorio) - Cédigo do Executante (CNPJ ou CPF).
= Campo 31 (Obrigatério) - Nome do Executante Contratado.

Profissional Executante
« Campo 40a (Opcional) - Selecione o Cédigo do Profissional Executante.

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:
= Campo 40a (Opcional) = Digite o Codigo do Profissional Executante.

= Campo 41 (Opcional) — Digite o Nome do Profissional Executante.

« Campo 42 (Obrigatério) — Digite ou selecione o Conselho Profissional.

« Campo 43 (Obrigatdrio) — Digite NGmero do Conselho.

« Campo 44 (Obrigatério) — Digite ou selecione a UF do Conselho.

« Campo 45a (Obrigatorio, apenas para Pequenas Cirurgias) — Digite ou selecione o Grau de Participacdo.

Dados do Atendimento.
« Campo 46 (Obrigatodrio) — Selecione o Tipo de Atendimento.
« Campo 3 (Obrigatdrio, apenas para SP/SADT-Internado) — Digite o NGmero da Guia Principal.
. Campoe (Obrigatdrio) — Selecione se o Carater do Atendimento é de urgéncia (Sim) ou ndo (N&o).

Procedimentos e Exames Realizados
« Campo 55 (Obrigatério) — Para informar o CODIGO DO PROCEDIMENTO vocé pode:
a - Digitar o cédigo do procedimento a ser realizado.

b - Pode pesquisar na tabela, utilizando para isso o icone ™.

¢ - Ou pode seleciona-lo dos mais usuais.
» Campo 57 (Obrigatério) - Digite a Quantidade do procedimento.
« Apds digitar ou selecionar o procedimento e a quantidade, clique no botdo Adicionar Procedimento.
« Para remover um procedimento ja adicionado, clique no link Remover do procedimento que se deseja excluir.

Clique no botao Enviar.
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SP/SADT EM URGENCIA/EMERGENCIA

e  Utilizado apenas para cobranga de Urgéncia e Emergéncia.
. Somente para Credenciados com habilitagdo para PS (Pronto Socorro) e somente em DHE (Dias e Horarios Especiais).
* No campo 22 devera ser escolhida a opgdo U-Urgéncia/Emergéncia e no campo ea opgdo SIM.

. O acréscimo referente ao DHE seréa efetuado automaticamente no boleto de atendimento.

[:?Atendimentas b} | Cancelamentos b | Outros p | Cadastros P | Histdrico p | Encerrar
Consulta [
[:? SB/SADT }E?ExarnEE-"|:|n:u:edimento&"terapias-"et:.

Justificado p. Pagamento N A
Outras Despesas b «  Para acessar a SP/SADT Em Urgéncia/Emergéncia

= = selecione Atendimento, em seguida SP/SADT e
Justificade p. Retorne (Consulta) por ultimo, Exames/procedimentos/terapias.
Consulta de Emergéncia

Justificado p. Autorizagdo Prévia

Servico Profissional / Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (SP/SADT)
% Dados do Beneficiario

Operadara: - Mdrmero da carteira: \
o = . B

B FEeTE e ey
i 1 1 15 S O

_Recuperar dados __|

2 Dados do Contratado Solicitante
13- Codigo na Operadora: ¥ 14- Mome do Contratado: ~ 15- Cadigo CMES:

Frofissional Salicitante

zional Solicitante: 17- Conselho Profizsional: 18- Mo no Conselho: ¥
19-UF:  20-Cédign CBO/CBOS:
[sp [ae
|Al.Dados dar-Solicitagin
,:""‘ 22-Cardter da Solicitag &o: "‘:_ 23-Cid1o:
s o - [

ﬁ Dados do Contratado Executante

20- Cédigo na Operadora: ¥ 31-Morme do Cortratada: - 40-Cédigo CHES:
Profissional Executante

40a3- Codigona Operadora: ¥ 41-Home do Profissional Executante:
T 45i5. no Consalher  44-UF1

CRM SP

45-Digite o cddigo ou descrig 3o CBO.I"CBE)HS e selecione na lista abaixo

ouselecione CBO usual:

45a-Grau de Participas 3o: [ ]
'zl Dados do Atendimento
46-Tipo Atendimento: ¥ ) 3-M o, da Guia Principal: 47-Indicag o0 de Acidente:

FTEGhsulta-Referénct
% Procedimentos e Exames Realizados

55-Digite o cddigo do procedirnento:

55-0u Selecions:

57-Quartidade:
i

Adicionar Procedimento
D Enviar mais procedimentos

(2 Observagio
64- Observac do

Medlink ectividade em *
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Dados do Beneficiario.
« Passe o cartdo do beneficiario na leitora e continue do campo 13.

Dados do Contratado Solicitante.
« Campo 13 (Obrigatdrio) - Digite o Cédigo do Solicitante Contratado (CNPJ ou CPF).
« Campo 14 (Obrigatdrio) — Digite o Nome do Contratado.

Profissional Solicitante.
« Campo 16 (Obrigatério se campo 13 for CNPJ]) - Digite o Nome do Profissional Solicitante.
« Campo 17 (Obrigatério se campo 16 preenchido) - Digite ou selecione o Conselho Profissional.
« Campo 18 (Obrigatério se campo 17 preenchido) - Digite o NiGmero do Conselho.

e Campo 19 (Obrigatério se campo 18 preenchido) — Selecione a UF (Apenas se a UF do estabelecimento for
diferente da UF do Solicitante).

Dados da Solicitagao.

« Campo 22 (Obrigatério) - Selecione o Carater da Solicitacdo conforme a solicitacdo médica a ser realizada.
Neste caso, utilize a opcdo U-Urgéncia/Emergéncia.

« Campo 23 (Opcional) - Selecione ou digite o CID 10. Campo obrigatério se Pequena Cirurgia, Terapia, Consulta
de Referencia ou Alto Custo.

« Campo 24 (Opcional) - Digite a Indicagdo Clinica. Campo obrigatdrio se Pequena Cirurgia, Terapia, Consulta de
Referencia ou Alto Custo.

Dados do Contratado Executante.
« Campo 30 (Obrigatério) - Digite ou selecione o Coédigo do Executante Contratado (CNPJ ou CPF).

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:

= Campo 30 (Obrigatério) - Cédigo do Executante (CNPJ ou CPF).
= Campo 31 (Obrigatério) - Nome do Executante Contratado.

Profissional Executante
+ Campo 40a (Opcional) - Selecione o Cédigo do Profissional Executante.

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:

= Campo 40a (Opcional) — Digite o Codigo do Profissional Executante.
= Campo 41 (Opcional) = Digite o Nome do Profissional Executante.

« Campo 42 (Obrigatdrio) — Digite ou selecione o Conselho Profissional.

« Campo 43 (Obrigatério) — Digite Namero do Conselho.

« Campo 44 (Obrigatdrio) — Digite ou selecione a UF do Conselho.

« Campo 45a (Obrigatério, apenas para Pequenas Cirurgias) — Digite ou selecione o Grau de Participagdo.

Dados do Atendimento.

« Campo 46 (Obrigatério) — Selecione o Tipo de Atendimento. Neste caso, utilize o tipo de atendimento
4-Consulta.

« Campo 3 (Obrigatdrio, apenas para SP/SADT-Internado) — Digite o NGmero da Guia Principal.

« Campo e (Obrigatoério) - Selecione se o Carater do Atendimento é de urgéncia (Sim) ou ndo (Ndo). Neste
caso o atendimento é de Urgéncia/Emergéncia, entdo selecione Sim.

Procedimentos e Exames Realizados
Atencdo: No campo 55 devera ser informado o cddigo da consulta que sera realizada na Urgéncia/Emergéncia.
+ Campo 55 (Obrigatério) = Para informar o CODIGO DA CONSULTA vocé pode:

a - Digitar o cddigo da Consulta a ser realizada. N

b - Pode pesquisar na tabela, utilizando para isso o icone ™.

¢ - Ou pode seleciona-lo dos mais usuais.
« Campo 57 (Obrigatério) — Digite a Quantidade do procedimento. Este sempre devera ser 1.

- Apés digitar ou selecionar a Consulta que serd realizada e a quantidade, clique no botdo Adicionar
Procedimento.

« Para remover o codigo da Consulta ja adicionada, clique no link Remover do cédigo que se deseja excluir.

Clique no botao Enviar.
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OUTRAS DESPESAS

e Utilizada para a cobranga de despesas.

* Poderd ser utilizada para cobranga de despesas referentes a: SP/SADT s de Emergéncia/Urgéncia, Exames,
Procedimentos em Serie, Terapias e Pequenas Cirurgias (PQA’s).

e O prazo para a cobranga de Outras Despesas é de 30 dias apos a realizagdo do atendimento ou até que seja realizada
a GRD.

* No Campo 3 - No. Da Guia Principal, se houve um atendimento ja aprovado pelo sistema Medlink, deve ser
colocado o nimero da guia onde o procedimento que se deseja cobrar a despesa foi aprovado.

* O botdo Buscar s6 deve ser utilizado para guias que foram submetidos pela solugdo WEB. No caso de cobrancgas de
Outras Despesas de guias submetidas por outras solugdes MedLink todas os campos deverao ser preenchidos.

. Deverd ser anexado, ao boleto de Outras Despesas, um Relatério Médico Resumido, contendo a Descricdo do Caso
Médico, a Prescricdo das Medicacdes e a Discriminagdo dos Materiais, Medicamentos e Taxas que estdo sendo
cobrados.

e 0O valor a ser informado devera ser o valor total referente ao Codigo de Despesas que foi selecionado no campo e ,
veja o exemplo:

Cédigo de Despesas Procedimento Valor Total da
Tipo de Cobranca (Campo ° ) (Campo 55) Despesa (Campo 62)
Medicamentos 2 52240010 R$ 25,00
*  Este atendimento sera sujeito a analise.
[f_g'_'.ﬂ-.tendimentus P | Cancelamentos b | Outros P | Cadastros P | Histdrico b | Encerrar
Consulta »
SP/SADT »

[:? Outras Despesas }[:?Dutras Despesas
Justificada p. Pagamento

. Para acessar Outras Despesas selecione Atendimentos, em seguida Outras Despesas e por ultimo, Outras
despesas.
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Outras Despesas
2-No, Guis Referenciada: ¥

Buscar

%] Dados do Beneficiario

“| ©peradora:

|l

Mamero da carteira; ¥
- s i

SUE

I2/ Dados do Contratado Executante - -
3- Codigo na Operadora: 4-Morme do Contratado: S5-Cddign CHMES:

=

=l Despesas Realizadas
6- Cédigo de Despesa: ¥
|
Cigite o céd_igc_! n_:l_o Pr_oc:\usual em OO0

L
ou Selecions: o

12- Quartidade:
1
14-Walor: ¥

Adicionar ltem

D Enviar m ais procedimentos

Lim par Dados

Medlink Conectividade erm Sadde Ltda, Todos os direitos reservados, Wersdo: 1.30,10 - Tiss:

» Campo 2 (Obrigatério) - Digite o No. da Guia Referenciada e clique no botdo Buscar e va para o campo o
Atencdo: O botdo Buscar somente recupera os dados de guias realizadas pela solugdo WEB. Caso a guia tenha sido realizada em
outra solugdo (POS, por exemplo), apenas digite o nimero da guia e siga os passos abaixo. Ndo utilize o botdo Buscar.
Dados do Beneficiario.

» Campo e (Obrigatoério) - Selecione a Operadora.
« Digite o No. do Cartdo do beneficiario.

Dados do Contratado Executante.
« Campo 3 (Obrigatdrio) — Digite ou selecione o Cédigo do Executante Contratado (CNPJ ou CPF).

Para digitar, selecione o icone e preencha os seguintes campos:

= Campo 3 (Obrigatdrio) - Codigo do Executante (CNPJ ou CPF).
= Campo 4 (Obrigatério) - Nome do Executante Contratado.

Procedimentos e Exames Realizados
« Campo 6 (Obrigatdrio) — Selecione o Cédigo de Despesa.
« Campo O(Obrigatério) - Para informar o CODIGO DO PROCEDIMENTO vocé pode:
a - Digitar o codigo do procedimento que terd a sua despeg\a cobrada.

b - Pode pesquisar na tabela, utilizando para isso o icone ™.
¢ - Ou pode seleciona-lo dos procedimentos realizados na guia principal.
« Campo 12 (Obrigatério) — Digite a Quantidade do procedimento.

« Campo 14 (Obrigatério) - Digite o Valor total referente ao Cédigo de Despesa que estd sendo cobrado. Exemplo:
Coédigo de Despesa 2-Medicamento deve ser colocado apenas o valor total dos
medicamentos gastos.

« Apos selecionar o Cédigo de Despesa, digitar ou selecionar o procedimento, a quantidade e o valor da despesa,
clique no botdo Adicionar Item.

« Para remover um procedimento ja adicionado, clique no link Remover do procedimento que se deseja excluir.

Clique no botao Enviar.
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TRANSACOES JUSTIFICADAS POR PAGAMENTO

. Permite o atendimento do paciente quando o sistema retorna que o mesmo esta com pendéncia de pagamento.

o Para realizar o atendimento é obrigatdério que o paciente apresente o Boleto de Pagamento quitado.

e A data a ser preenchida deve ser a mesma que consta na autenticacdo mecénica do Boleto de Pagamento apresentado.
e O preenchimento dos dados da transagdo serd o mesmo das respectivas transagdes normais (ndo justificadas).

* Veja abaixo a localizacdo das transagdes no Menu e do campo Data do Pagamento nas respectivas transagoes:

CONSULTA TISS JUSTIFICADA POR PAGAMENTO

[?Atendimentus » | Cancelamentos [ 3 | outros b | cCadastros » | Histdrico » | Encerrar
[?Cnngulta p  Eletiva
SP/SADT b Justificada p. Retorno

bﬁt_ll.lstiFil:Eu:la p. Pagamento

Justificada p. Autorizacdo Prévia

Cutras Despesas

e Caso haja duvidas no preenchimento dos campos vide pagina 16.

Sonusiis - Antficaia o Pegas
TOwiowdoBercAcario
h-lc....w.-.. - Vi b vintirm B E m?ﬂ?}'

A Oscox da Comraisdo
B

%] Justificada

Data do pagamento:

Calendario:
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SP/SADT JUSTIFICADA POR PAGAMENTO

ndimen Cancelamentos Qutros Cadastros Historico Encerrar
Consulta [
[?SP,."SADT » Exames/procedimentos/terapias/etc.

Outras Despesas b[:?Justificadu p. Pagamento
Justificade p. Autorizacdo Prévia

Justificade p. Retorno (Consulta)

Consulta de Emergéncia

* Caso haja duvidas no preenchimento dos campos vide pagina 18.

e }.-..Wi___.\__.'_.._.._. e

Justificada

B —— ) Iﬂ:ﬁ:ﬂ:twu'rlﬂﬂ'. Data do pagamento:
-z e T T ..
om I Calendario:

=N

¢ Prosetewing o Basoe Rosrastea

OUTRAS DESPESAS JUSTIFICADA POR PAGAMENTO

ndimen Cancelamentos Cutros Cadastros Historico Encerrar
Consulta »
SP/SADT [ 3

|':J? Outras Despesas [ Outras Despesas
[_‘d;-_’]ustificada p. Pagamento

Justificada p. Autorizagdo Previa

*  Caso haja duvidas no preenchimento dos campos vide pagina 22.

1% B eteyeraly -
=]
Toaiva 32 s
= s T — 8.

Justificada

Data do pagamento:

| | Calendario:
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TRANSACAO DE COMPLEMENTO

e Complementa um atendimento ja autorizado.

. Podera ser usada para gualquer tipo de transacdo (com excegdo de Cancela Guia, Elegibilidade, Consulta TISS, Consulta

Justif. por Pagamento, Fechamento de Lote e GRD).

. N3o necessita da presenca do segurado.

*  Sempre sera sujeita a analise.

e Uma TRANSACAO DE COMPLEMENTO s6 podera ser realizada até 30 dias apés a realizacdo da Transagdo Original.

*  Para realizar uma Transagdo de Complemento, basta preencher o campo 3 nas transagdes de atendimento ou o campo 2

na transacdo de outras despesas com o numero da guia que se deseja complementar.

* O preenchimento dos demais campos da guia permanece inalterado.

* Veja imagem abaixo:

Guias de Atendimento

“/ Dados do Atendimento

4E6-Tipo Atendirmenta: 3 "T3-Mo da Guia Pri ncipal:
W

Cardter doAtendirnento (urgéncial:
Sirm W

47-Indicag o de Acidenta:

Guiasde Outras Despesas

Outras Despesas
%\1244 o. Guiz Referenciada: ¥
Buscar
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TRANSACAO EM CONTINGENCIA

&)
Camed

*  Esta funcionalidade estara disponivel nos casos em que ndo é possivel realizar um atendimento on-line (indisponibilidade

do sistema).

. Para utilizar esta funcionalidade, basta clicar no botdo Efetuar esta transacdao em contingéncia, conforme a figura

abaixo.
. Pode ser usada para qual quer tipo de transagdo, com excecdo de Fechamento de Lote e GRD.
*  Serd impresso boleto com o ID DE CONTINGENCIA, onde o beneficiario devera assinar.

. Possui um risco menor de negativa por ndao haver possibilidade de erro de preenchimento.

Os Boletos de aprovacédo ou negativa da contingéncia ndo serdo impressos automaticamente. Eles estardo disponiveis para
a impressdo apos a realizagdo da 12 transagdo On-Line no item Histdrico (veja o item Histdrico na pagina 29). As
contingéncias aprovadas, deverdo ser impressos e anexados aos respectivos boletos de contingéncia, onde consta a

assinatura do associado.

*  Para identificar de qual atendimento é a contingéncia transferida, utilize o nimero de ID de Contingéncia. Este nimero

aparecera tanto na transagdo de contingéncia como na transferéncia da mesma (contingéncia transferida).

EXEMPLO DE USO DA TRANSAGAO EM CONTINGENCIA.

gestiio total em sadde

Transacao/Procedimento(s) Negado(s)

. ) Terminal: 05002006 Posto: BOTAFOGD - . . Ddwidas
Boa Tarde, Usuario Treinamento AMBULATDRIDNDUIdadES Manuais
Arendirmentos p | Cancelamentos P | Outros P | <Cadastros p | Histdrico » | Encerrar

Codigo de Megativa: 991
Cescrigdo da Megativa: CAMED FORA DO AR, TENTE MAIS TARDE!
Codigo de Agao: 91
Data - Hora: 29/10/2009 15:54:53
[:_:, Efetuar esta transacao em contingéncia, j
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ELEGIBILIDADE DE BENEFICIARIO

e Verifica junto a Camed a elegibilidade basica do beneficiario (rede de atendimento, dados cadastrais do beneficiario e

prestador de servigo contratado).

*  Este boleto ndo deverd ser enviado para a Camed.

Atendimentos » | Cancelamentos » @Outrﬂs P | Cadastros b | Histdrico P | Encerrar
[ sElegibilidades }E?Eleqihilidade de Beneficidrio
Solicitacdo SP/SADT Elegibilidade por Procedimento

Teste de Comunicacdo

Administrativas »

. Para acessar a Elegibilidade de Beneficiario selecione Outros, em seguida Elegibilidade e por ultimo,
Elegibilidade de Beneficiario.

Elegibilidade
%/ Dados do Beneficiario

" ©peradaora: Miarnero da carkeira: ¥ % ")
'J CATESTE QV] M Camed

% Dados do Contratado
Cadigo na Operadora: 3 Morme do Contratado: Cadigo CMES:

< D=

Limpar Dados Enwviar

Medlink Conectividade em Saldde Ltda, Tod

Dados do Beneficiario.

« Passe o cartdo do beneficiario na leitora e continue no campo O

« Para digitar a matricula do beneficiario preencha os seguintes campos:
= Campo o (Obrigatério) - Selecione a Operadora.

= Campo o(Obrigatério) - Digite o No. do Cartdo do beneficiario.

Dados do Contratado Dados do Contratado Executante.
e Campo O(Obrigatério) - Selecione o Cédigo do Executante Contratado (CNPJ ou CPF).

Clique no botao Enviar.
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CANCELA GUIA

e Cancela uma transacdo ja autorizada sistema MedLink.
e O Boleto do Cancela Guia deverd ser anexado ao Boleto da transacdo original, e ambos NAO deverdo ser enviados a
Camed.

. Um Cancela Guia s6 podera ser realizado antes da GRD.

If_y‘_'.ﬁ.tendl'mentDS p | Cancelamentos b | Outros p | Cadastros » | Histsrico b | Encerrar

L?Canl:ela Guia

Cancela Procedimentos

. Para acessar o item Cancela Guia selecione Cancelamentos e em seguida Cancela Guia.

Cancela Guia
Mo, Guia da Operadora: ¥ °

Calendiria

o dom seq ter qua qui sex sab
27 28 28 30 1 2 2
4 5 & I &8 2 10

-
—
=
]
—
[in]
—
N
-
on
—
T
-
-

18 13 20 21 22 23 24
23 26 27 28 29 30 31
1 2 3 4 3 & X
Cperadora: Prestador Recebador: ¥ .
A Camed
i TESTE [+] [F2 =] Saiide

Enviar |

« Campo e (Obrigatério) — Digite o N°© Guia da Operadora a ser cancelada (estornada).

« Campo o (Obrigatdrio) - Digite ou selecione a Data Emissao da Guia que sera Cancelada (estornada).
Para selecionar a Data Emissdo da Guia, clique no link Calendario, o Calendario o
aparecera. Para selecionar a data, basta clicar no dia correspondente. Para alterar o

més, clique em < para o més anterior e > para o proximo més.

« Campo o (Obrigatério) — Selecione a Operadora.

* Campo e (Obrigatdrio) - Digite ou selecione Prestador Recebedor. Para digitar, selecione o icone D

Clique no botao Enviar.
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HISTORICO

HISTORICO DE TRANSACOES

e Reimprime os boletos de atendimentos, de Contingéncias e GRD 's aprovados.

. Nos atendimentos negados € possivel apenas visualizar o motivo da negativa.

Atendimentos p | Cancelamentos P | Outros b | Cadastros 3 Eaj_'HistElricD b | Encerrar

Histérico de Transacdes

Histdrico de Fechamentos

. Para realizar a reimpressdo de um boleto, selecione Histérico e em seguida Histérico de Transagoes.

° Escolha o tipo de |1es¢a:
'G} Pesquisa Transagdes D ezquisa Guias

esquisa Transagdes

Usudrio: Operadora: Prestador:
TODOS b TODAS b ToDOS

Paosto: on-Line: Aprovada: Tipo Transagio:
CAMED b TODAS | W TODAS | W TODOS

Buscar
Pezquiza Guias

Mirmero da Guia Data da Transagio

° Buscar

EL

Escolha a opcdo de pesquisa:

e Pesquisa Transacgao: Neste item vocé podera configurar a pesquisa selecionando os itens conforme a sua
necessidade e em seguida pressione o botdo Buscar.
Usuario: Selecione um usudrio para realizar a pesquisar ou TODOS para pesquisar em todos os usuarios.
Operadora: Seleciona a operadora que sera pesquisada ou TODAS para pesquisar em todas as operadoras.
Prestador: Selecione o prestador onde serd realizada a pesquisa ou TODOS para pesquisar em todos os
prestadores.
Postos: Selecione o posto onde sera realizada a pesquisa ou TODOS para pesquisar em todos os postos.
On-Line: Selecione N3o para as transagdes realizadas em contingéncia (Off-Line) e ainda ndo transferidas.
Selecione Sim para as transages On-Line. Selecione Trf para as transagdes em contingéncia ja
transferidas ou TODAS para pesquisar todas as transagées.
Aprovada: Selecione Sim para pesquisar apenas as transagfes aprovadas ou N3o para pesquisar apenas nas
transagdes negadas. Para pesquisar em todas as transagdes, selecione TODAS.
Tipo de Transagdo: Selecione um determinado tipo de transagao a ser pesquisada (Consulta TISS, SP/SADT, etc.)
ou selecione TODOS para pesquisar tem todos os tipos de transagdes.

° Pesquisa Guias: Neste item vocé podera encontrar uma guia especifica. Essa pesquisa podera ser pelo nome do
beneficiario, ou pelo nimero da guia ou pela data que a transacéo foi realizada. As informagdes (nome do beneficiario,
numero da guia ou data da transagdo) devem ser digitadas no campoo , em seguida pressione o botdo Buscar.
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REIMPRESSAO DE BOLETOS E CONTINGENCIAS TRANSFERIDAS.

*  Ap0Os a realizagdo da pesquisa Transagdo ou Pesquisa Guias, a tela abaixo sera mostrada.

S
Camed

. Para imprimir o boleto de uma contingéncia transferida, analise os itens da coluna On-Line, os itens com a palavra Trf

representam as contingéncias ja transferidas.

e As contingéncias somente serdo visualizadas apds a realizagdo da GRD

Escolha o tipo de pesquisa:

'G:'F‘esquisa Tranzagdes lC:'F‘Esn:p.lisa Guias
Pesquiza Transagdes
sudria: Jperadara: Prestadar:
TODOS i TODAS i TODOS
Paosto: On-Line: Aprovada: Tipo Transacio:
CAMED e TODAS | W TODAS | W TODOS

Pesquisa Guias

Mdrnerc da Guia Data da Tranzaclo

Terminal Operadora Mum. da Guia Lote Posto Prestador
Wer 09271401 | CA TESTE goooosz |1 05513575000101
Mer 09271401 <A TESTE aooooz |1 10490211000171
Ver| 09271401 | CA TESTE goooos |1 05613573000101
Wer 09271401 A TESTE 00060070320 gooooz 1 TETZ24883334
Wer 09271401 | CA TESTE oooooz |1 FE724883334
Ver| 09271401 <A TESTE oooool 1 TET24883334
Wer 09271401 CA TESTE M® Guia Cancelada: 00O0E0070970 000001 |1 TET7Z24883334
Wer 09271401 CA TESTE M® Suiz Cancelada: 00080070970 000001 1 Fe724883334
Ver| 09271401 | CA TESTE 00080070973 oooool |1 05613573000101
Wer 09271401 CA TESTE gooool (1 05513575000101

123435

(.

b

Buscar |

Buscar |

Tipo Transacao
Elegibilidade
Consulta Eletiva
Elegibilidade
Consulta Eletiva®
GRD
Elegibilidade
Cancela Guia
Cancela Guia
SPYSADT
SPYSADT

on-line

Sirmn
Sirm
Simn
Trf

Sirm
Simn
Sirn

Sirm

Sirn

Aprovada
Sirm
MEao
M&a
Sirn
Sim
Sirn

Mao

Sirm

Sim

M3ao

e Para visualizar e imprimir um determinado boleto, clique em Ver.

o Caso o boleto que se deseja reimprimir ndo aparega nesta pagina, tente localiza-lo nas demais paginas, se existirem.
Para acessar as outras paginas, basta clicar no nimero da pagina que se deseja visualizar.

O Veja na coluna On-line os atendimentos que tem a palavra Trf, esta é a transferéncia de contingéncia. Veja na
coluna Aprovada se a contingéncia foi aprovada (Sim) ou foi negada (N&o). Nas contingéncias aprovadas, sera
possivel a impressdo do boleto de contingéncia, para as transagdes negadas, serd possivel apenas visualizar o

motivo da negativa.
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HISTORICO DE FECHAMENTO

e  Reimprime os relatérios dos fechamentos realizados.
*  Permite um novo envio do relatério analitico.

*  Permite visualizar quais lotes pertence a uma determinada GRD.

Atendimentos » | Cancelamentos P | Outros P | cadastros » [:J?His.t-ﬁricu P | Encerrar

Histdrico de Transacdes
[:? Histérico de Fechamentos

. Para reimprimir o relatério do fechamento de lote, selecione Historico e em seguida Histérico de Fechamento.

Pesquisa

Operadora: . Prestadar: .
A TESTE hal [l
Data Inicial: Data Final:

Calendaric: Calenddrio: Buscar |

Selecione os itens para realizar a pesquisa dos lotes e pressione o botdo Buscar.
Operadora: Seleciona a operadora que sera pesquisada ou TODAS para pesquisar em todas as operadoras.
Prestador: Selecione o prestador onde sera realizada a pesquisa ou TODOS para pesquisar em todos os

prestadores.
Data Inicial: Digite a data de inicio da pesquisa no formato dia/més/ano ou selecione a data através do link
Calendario.
Data Final: Digite a data de fim da pesquisa no formato dia/més/ano ou selecione a data através do link
Calendario.
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REIMPRESSAO DO RELATORIO DO FECHAMENTO DE LOTE

e ApOs a realizagdo da pesquisa do relatdrio de fechamento de lote, a tela abaixo sera mostrada.

. Neste item é possivel reimprimir o relatério do fechamento de lote e visualizar quais lotes pertencem a uma determinada

GRD.
Pesquisa
Operadora: Prestador:
A TESTE el - CTO CEMTRO TRAUM ORT LT | W
Data Inicial: Data Final:
01710/ 2009 Calendario: 29/10/ 2009 Calendario: Buscar |
Data/Hora dels) Fechamento(s) / GRD
29/10/2009 15:40:27 Yer
20/10/2009 15:33:14 Yer
29/10/2009 11:44:40 SRD: aperadara A TESTE - cnpj
29/10/2009 11:42:06 Yer
Transaces Sujeitas & Analise (TS) - - CTO CENTRO TRAUM ORT LT - 29/10,/2009 15:33:14
CA TESTE CAMED 000001 29/10/200% 13:07 02271401 |000022 00060070966  Outras Despesas
CA TESTE CAMED 000001 291072009 15:1¢ 09271401 000032 00060070973 SPISADT 212121
Transacies Mao Sujeitas a4 Analise (THNS) - - CTO CENTRO TRAUM ORT LT - 29/10/2009 15:33:14
CA TESTE | CAMED 000001 2%/10/2009 13:06 09271401 (000021 00080070965  SPYSADT Conceican Santos | 212121
Imprimir |

e Para visualizar as transacdes de um determinado lote clique em Ver e para imprimir o relatorio deste lote clique no
botdo Imprimir.

O Para acessar as outras paginas, basta clicar no nimero da pagina que se deseja visualizar.

% Os lotes de uma GRD estao logo abaixo da linha que indica a data e hora da realizacao da GRD.
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FECHAMENTO DE LOTE

e Operagdo que totaliza os atendimentos realizados nos terminais desde o ultimo fechamento realizado.
. E recomendada a realizagdo de, no minimo, um Fechamento de Lote por dia.

* N&o ha impressdo de Boleto de Fechamento.

* O Fechamento de Lote se aplica a TODAS AS OPERADORAS cadastradas, ndo sendo possivel separa-las em

fechamentos diferentes.

. No FECHAMENTO DE LOTE sdo incluidos TODOS os Boletos de Cancela Guia e de Outras Despesas como transagoes

normais.

e Caso a funcionalidade “GRD D —n" esteja habilitada para seu estabelecimento, o FECHAMENTO DE LOTE devera ocorrer,

OBRIGATORIAMENTE, TODOS OS DIAS a fim de que nenhuma transagao fique “de fora” da GRD.

Atendimentos b | cCancelamentos 2 [?Outrus b | Cadastros b | Histdrico b | Encerrar

Elegibilidades 3

Teste de Comunicacdo

[:?Adminigtrativas }[fa_"Fe:hament-:-
GRD

. Para acessar Fechamento de Lote selecione Outros, em seguida Administrativas e por Ultimo, Fechamento.

Ao executar o Fechamento, a pagina ficara travada, o sistema ird transferir contingéncias se existir, E depois fechara oz
terminaiz, somente no final, o sisterna mostrara o resultado do fechamento por terminal, e se ndo houver infarma o motivo,

o Enviar |

e Clique em [Enviar].

Veja a tela a seguir.
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Ao executar o Fechamento, a pagina ficara travada, o sisterna ird transferir contingéncias se existir. E depaiz fechard os
terrninais, somente no final, o sisterna mostrard o resultada do fechaments par terminal, & se ndc houver informa o motive,

Fechamento concluido com sucessol

°_> 03271401 Fechamento concuida com sucesso

Fechamento ndo necessario para os demais terminais. 4—°

‘a Gerar Relatorio |

Tarefa(situacio)
Inicianda Processa [...] , Transf.Caontingéncia (sem contingéncias)

e Terminal foi fechado pois haviam transagdes no mesmo.
o N&o ha transacdes nos outros terminais.

e Clique no botdo Gerar Relatério e veja a tela a seguir.

Pesquisa
Operadora: Prestador:
iZA TESTE W - CTo CEMTRS TRAULM SRT LT | W
Data Inicial: Data Final:
oi/10/2009 Calendario: 2of10/ 2009 Calendario: Buscar
Transacdes Sujeitas a Analise (TS) - - CTO CENTRD TRAUM ORT LT - 29-10-2009 17:42:20

O fechamento escolhido ndo possui transagles sujeitas 3 andlise aprovadas para este prestadar,

Transacdes Nao Sujeitas a Analise (THS) - C - CTO CENTRO TRAUM ORT LT - 29-10-2009 17:42:20

CA TESTE |CAMED 000003  29¢10/2009 17:06 09271401 000040 Elegibilidade

c' Imprmir |

o Cligue no botdo Imprimir para imprimir o realtdrio do Fechamento de Lote.

&)
Camed
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*  Totaliza todos os LOTES FECHADOS desde a ultima GRD.

*  DETERMINA quais Guias serdo enviadas para a operadora.

e Informa um numero de processo (ID do Processo) que identificard a GRD.

e O ID do Processo devera ser escrito no campo apropriado do envelope para envio.
e Antes de realizar uma GRD, sera necessario realizar o Fechamento de Lote.

e A GRD ¢ realizada por CPF/CNP] independente do posto (enderego) onde é realizada, englobando as transagbes de
todos os postos que utilizem o mesmo CPF/CNPJ em que foi feita a GRD.

e Caso possua mais de CPF ou CGC (CNPJ) cadastrado, o processo devera ser repetido também para este.

ATENCAO:

Somente realizar a GRD apés executar todas as Cobrancas de Outras Despesas e Cancelamentos de Guia
necessarios.

Atendimentos [ 3 | Cancelamentos [ 3 Kf?{}utruﬁ ¥ | Cadastros b | Histdrico » | Encerrar

Elegibilidades [ 3

i
[i1F}

Teste de Comunicacdo
Ef?ﬁdl‘l‘lil‘liEtrEti'-’EE 3 Fechamento

T GRD

. Para realizar a GRD, selecione Outros, em seguida Administrativas e por ultimo, GRD.

GRD - Remessa de Documentos

Cperadora: Prestador Recebedor: ¥ [

cA TESTE [e [°:| = c;s?yf?

e Enviar |

® 2007 Medlink Conectividade em Sadde Ltda, Tao os direitos resery

e Selecione a Operadora.

° Digite ou selecione o Prestador Recebedor para crédito.

Para digitar, selecione o icone

° Clique no botdo Enviar.

Atencao: As Guias Eletronicas (MedLink), juntamente com os respectivos documentos
(pedidos médicos, relatérios médicos e outros) deverdo ser encaminhados a Camed no
maximo 5 dias apds o fechamento da GRD.
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* Informa o nimero dos IDs de processo e suas respectivas quantidades de guias.

* GUIA DE REMESSA DE DOCUMENTOS
Cam_ed MEdm
Saude
Frmgilro ANS Home da Operadora Dt de Emiz=3o da Guia
CA TESTE 01/ 04/ 2010
Dardions dis Prestador

[Codign na Op=radara [ONPIICRF

Mome do Confratsda

- ¥ =

RUA

[T.L T_og'sdm'u - Mdmeng - Complemanta

Mmicigia

R CARLOS PORTO CARREIRD = Recife

LIF Ccign IBGE sy
PE 2611606 | 50070-03)

Dadis do Resumo

IGeradD arquivo com docu-
mentos em lotes fechados
ide 01/04/2010 14:50:57
ate 01/04/2010 15:05:32
e sera remetido em 24hr

* CAMED SAUDE:

SA : ID:426671 Qtd:003

* CAMED VIDA:

SA : ID:426672 Qtd:003

MAQ WALE COMO RECTED

Iriformacies da Aulonzacss MEDLINK  (WEEB)
Home da TramsacSa Tenminal Documento Autorizacio
GRD . ooooos 00061925006

Posfio: 0001 - 8315 - R CARLOS PORTO CARREIRD W
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FUNCIONALIDADE GRD D -n

* Antes de solicitar a configuragdo da GRD D-n, entre em contato com a MedLink e solicite mais esclarecimentos.
e Utilizada quando for necessario gerar a GRD, sem inclusdo de determinada quantidade de dias (lotes).
*  Para esta solicitagdo, preencha o formuldrio que consta na penultima pagina deste manual.

e Com o formulario preenchido, contate a Central de Atendimento a Prestador CAMED (solicitar o Suporte MedLink) e
solicite a configuracdo.

* Os dias configurados deverdo ser contados consecutivamente, em ordem decrescente, incluindo o dia em que a GRD foi
gerada.

* Ao configurar a GRD D-n para um determinado CPF ou CNPJ, todos os terminais cadastrados para estes, passaram a ter
GRD D-n, ndo sendo possivel realizar essa configuragdo por terminal.

Exemplos:

* Numa GRD normal o faturamento devera reunir todos os boletos de todos os lotes fechados desde a ultima GRD
realizada. Veja a representagdo abaixo:

Dia da realizagdo da

Dia da realizacao da
GRD

ultima GRD

Dias da semana| 03 | 04 | 0
26 | 2

Lotes Fechados | &

5|06|07
8|29|

W =
W |O
=
=
W =
U N

w (O
= (00
W (O
N (©

Lotes que fardo parte da
GRD fechada no dia 16.

Esta GRD ira reunir TODOS os boletos eletronicos dos lotes 27 ao 39 (inclusive).

*  Supondo, GRD D -n sendo n = 5 dias, e usando o mesmo periodo e lotes, do exemplo anterior, teriamos:

dia da realizacdo da

dia da realizagao
da GRD

ultima GRD

Ponto de Corte

Diasdasemanal03|04|05|06|07|08|09| | 1 |13|14|15|16
LotesFechadosl 26 | 27 | 28 | 29 | 39 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39
AN
Y Y
Lotes que fardo parte da Lotes que NAO fardo parte
GRD fechada no dia 16. da GRD fechada no dia 16.

« Veja que a GRD realizada no dia 16 (lote 39) somente ird considerar os lotes fechados até o dia 11 (lote
34, ponto de corte) inclusive.

. Os lotes de 35 a 39 fardo parte da proxima GRD gerada neste terminal.
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o Supondo, GRD D -n sendo n = 2 dias, para um prestador implantado no dia 07, e que solicitou a configuracdo da GRD
D -n no dia 08 (antes da 1@ GRD), teriamos:

dia da realizagdo
da 12 GRD

dia da realizagdo
da 22 GRD

dia da realizagdo
da 32 GRD

Dias da semana |07 3§|09|10|11| 12|13|14|15|16| 17|18|19
Lotes Fechados |01|02|03|04|05|O6|07|08|09|10|11|12|13
V V
Lotes que fardo parte da Lotes que fardo parte da
12 GRD fechada no dia 23 GRD fechada no dia
11. 16.

Observacdoes Importantes:

e A GRD D-n SO CONSIDERA LOTES FECHADOS (a GRD normal também).
e Caso a funcionalidade GRD D -n estiver configurada, torna-se obrigatéorio o FECHAMENTO DE LOTE diario;

e Caso haja esquecimento da realizagdo do Fechamento de Lote diariamente, o seguinte problema podera ocorrer, veja o

exemplo:

dia da realizagdo da
ultima GRD

dia da realizagao
Ponto de Corte da GRD

Diasdasemana|03|04|05|06|07|08|09|10|11 12|13|14|15|16
Lotes Fechados |26|27|28|29|30 31|32 33|34|35|36|

A ) )
Y Y

Lotes que fardo parte da Lotes que NAO fardo parte
GRD fechada no dia 16. da GRD fechada no dia 16.

Dias em que os lotes
NAO foram fechados

Mesmo havendo transacdes nos dias 10 e 11 (que estariam antes do ponto de corte) nestes dias nao houve o fechamento de
lote e essas transagdes passaram a fazer parte do lote fechado no dia 13 (lote que ird conter as transagdes dos dias 10, 11, 12 e
13) que estd compreendido dentro dos 5 dias configurado na GRD D -n.
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MedLinkEa

gestio total em sande

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE D-

IDENTIFICACI"\O DO PRESTADOR:
(Preencher a mao)

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

OPERADORA:

D-

(Prestador, Preencher a Mao)

Solicitamos que nossa funcionalidade de emissdao de GRD seja feita
retroativamente de acordo com o parametro D- acima estipulado.

Estou ciente das regras de uso desta facilidade e entendo as conseqléncias
operacionais e os cuidados que devemos tomar com relagao ao seu uso.

IDENTIFICACI\O DO SOLICITANTE:
(Preencher a mao e contate o Suporte MedLink)

NOME:
FUNGCAO:
DATA DA SOLICITACAO: / /
HORA DA SOLICITACAO:

ASSINATURA:

CARIMBO DO PRESTADOR:
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CODIGOS DE ESPECIALIDADES

Veja abaixo a lista com os cédigos de Especialidades que deverdo ser utilizados nas Consultas TISS ou Consultas

realizadas na Guia de SADT.

CODIGO |DESCRICAO

10101039 |Consulta em pronto socorro
10101047 |Clinico Geral

10101055 | Hepatologista

10101063 | Reumatologista

10101071 | Nefrologista

10101080 | Anestesiologista

10101098 | Nutrélogo

10101101 |[Médico do Trabalho

10101110 |Alergologista

10101128 | Cardiologista

10101136 | Gastroenterologista Clinico
10101144 |Fisiatra

10101152 | Geneticista

10101160 |Hematologista

10101179 | Pneumologista

10101187 | Oncologista

10101195 | Angiologista - Cirurgido Vascular
10101209 | Cirurgido Cardiaco - Hemodinamicista
10101217 |Cirurgido de Cabeca e Pescoco
10101225 | Dermatologista

10101233 | Cirurgido Geral

10101241 | Cirurgido Endocrinoldgico
10101250 | Ginecologista e Obstétra
10101268 | Especialista em Microcirurgia Reconstrutiva
10101276 | Mastologista

10101284 | Cirurgido da Mao

10101292 | Neurocirurgido

10101306 | Oftalmologista

10101314 | Otorrinolaringologista
10101322 | Ortopedista

10101330 | Cirurgido Pediatrico

10101349 |Cirurgido Plastico

10101357 | Cirurgido Toracico

10101365 | Urologista

10101373 | Pediatra

10101381 |Homeopata

10101390 | Psiquiatra

10101403 | Endocrinologista

10101411 |Geriatra

10101420 | Infectologista

10101438 | Neurologista

10101446 |Acupunturista

10101454 | Cirurgido do Aparelho Digestivo
10101462 | Proctologista
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